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Abstract. The article discusses the aspects of generation and introduction of digital innovative technologies in
different areas of the enterprise’s operation and the factors affecting their implementation in a firm. Methods of strategic
development for the digital multinationals’ growth were used. A typologization of digital innovations was suggested,
allowing enterprises which seek to increase their competitiveness by introducing such innovations to have an idea about
which of them they need in the first place. Key factors affecting the introduction of digital innovations in the consulting,
tools which make consulting services of competing organizations personal were analyzed. An analysis of the leading
features for the provision of services by the number of verified consulting specialists was carried out. Recommendations
were given on the development and implementation of technological innovations that improve the quality of the services
provided and the level of digitalization of an enterprise ensuring its long-term competitiveness. Thus in unstable market
conditions, characterized by constant fluctuations in short-term indicators in the supply-demand ratio, changes in state
policy in business structures’ support, a decrease in investment activity and a decline in resources attraction due to the
growing level of risks, enterprises are forced to develop independently and introduce various tools increasing the
competitiveness.
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Аннотация. В статье рассматриваются аспекты формирования и внедрения цифровых инновационных техно-
логий в разных сферах деятельности предприятия и факторы, влияющие на этот процесс. Использованы методы
разработки стратегий развития цифровых транснациональных корпораций. Предложена типологизация цифровых
инноваций, позволяющая предприятиям, стремящимся повысить свою конкурентоспособность за счет внедрения
таких инноваций, иметь представление, какие из них им необходимы в первую очередь. Проанализированы ключе-
вые факторы, влияющие на внедрение цифровых инноваций в консалтинговой сфере, инструменты персонализа-
ции консалтинговых услуг конкурирующих организаций, проведен анализ ведущих сервисов предоставления услуг
по количеству верифицированных консалтинговых специалистов. Даны рекомендации по разработке и внедрению
технологических инноваций, повышающих качество предоставляемых услуг и уровень цифровизации предприя-
тия, для обеспечения его долгосрочной конкурентоспособности. Сделан вывод, что в нестабильных рыночных
условиях, характеризующихся постоянными колебаниями конъюнктурных показателей в области соотношения спро-
са и предложения, изменениями политики государства в области поддержки предпринимательских структур, сни-
жением инвестиционной активности и сокращением возможностей в области привлечения ресурсов в связи с
растущим уровнем рисков, предприятия вынуждены самостоятельно разрабатывать и внедрять разные инструмен-
ты повышения конкурентоспособности.

Ключевые слова: цифровые технологии, инновация, конкурентоспособность, консалтинговые услуги, эконо-
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Введение

Роль, активная разработка и внедрение ин-
фокоммуникационных технологий во все без ис-
ключения экономические процессы с середины
XX в. постоянно возрастали. Как следствие, с на-
чала XXI в. формируется инновационная социаль-
но-экономическая среда как глобальная информа-
ционная инфраструктура, позволяющая осуществ-
лять коммуникационное взаимодействие путем со-
единения разных виртуальных и физических ве-
щей между Интернет вещей, что стало определя-
ющим условием стабильного экономического ро-
ста для хозяйствующих субъектов на всех уров-
нях экономики. При этом глобальная экономика в
целом перешла к новому этапу своего развития –
«системной цифровой трансформации» [Ве-
ликороссов и др., 2022; Пьянкова, 2013].

Цифровизация, которая в начале XXI в. была
актуальным трендом экономического развития
субъектов, в настоящее время является опреде-
ляющим фактором обеспечения конкурентоспо-
собности, так как цифровые инновации стали ос-
новой цифровой экосистемы – совокупности уча-
стников рынка и возникающих между ними со-
циально-экономических отношений на основе при-
менения цифровых инструментов.

Интернет вещей фактически формирует кон-
туры современной экономики и определяет клю-
чевые принципы взаимодействия экономических

субъектов, являясь главным глобальным трен-
дом инновационного развития как в развитых, так
и развивающихся странах.

В условиях стремительной глобализации
мировой экономики в ИТ-отрасли сфера деловых
услуг (в том числе консалтинга) приобретает все
большее значение по причине увеличения числа
разных рисков в деятельности организаций и ус-
ложнения рыночной инфраструктуры. Консалтин-
говые компании оказывают широкий спектр ус-
луг в области содействия ведению бизнеса и раз-
работки эффективных стратегических решений
для финансовых, коммерческих, производствен-
ных, инновационных, инвестиционных, технико-
технологических и других бизнес-процессов орга-
низаций. Глобализация экономического простран-
ства и интеграция региональных экономических
систем создала целый спектр возможностей для
активного создания и развития передовых инно-
ваций, применение которых позволяет компани-
ям существенно улучшить свою конкурентоспо-
собность за счет модернизации бизнес-процес-
сов. Традиционные бизнес-модели в настоящее
время уходят на второй план, а приоритет отда-
ется инновационным формам коммуникации с
потребительской аудиторией, инструментам элек-
тронной коммерции, внедрению автоматизирован-
ных систем управления производством, совер-
шенствованию логистической системы на осно-
ве геолокационных сервисов и технологий допол-
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ненной реальности, позволяющей оптимизировать
складское планирование, и т. д. При этом сами
консалтинговые компании, являясь экономичес-
кими субъектами, нуждаются в разработке и
реализации эффективной стратегии развития с
целью повышения экономической эффективнос-
ти и занятия устойчивой позиции на конкурент-
ном рынке [Лола, Бакеев, 2020].

В настоящее время консалтинговая сфера
выступает как один из ключевых институтов
рыночной экономики, который основан на эффек-
тивном применении интеллектуального капита-
ла с учетом современных технологических тен-
денций и обеспечивает взаимодействие разных
организаций, что в значительной степени воздей-
ствует на рыночную конъюнктуру. Консалтинг
позволяет решать много задач, связанных со
стратегическим развитием бизнеса, и широко
распространен в большинстве экономически раз-
витых и развивающихся стран.

Обзор литературы

Прежде чем характеризовать сущность и
роль цифровых инноваций и факторы, влияющие
на внедрение цифровых инновационных техноло-
гий в компании, проанализируем теоретические
подходы к определению организационно-управлен-
ческого аспекта, связанного с разработкой и вне-
дрением новшества, и термина «инновация».

Новшество не может быть разработано и
внедрено без внесения необходимых изменений
в организационную структуру субъекта экономи-
ки. В случае, если современная компания созда-
ет инновационные продукты / услуги и техноло-
гии, в ней выделяют тесно взаимодействующее
с другими подразделениями компании (сбыто-
вым, продуктовым, маркетинговым и т. д.) спе-
циализированное подразделение, деятельность
которого сфокусирована на создании и последу-
ющем внедрении новшеств. Процесс разработ-
ки последних и трансформации их в инновацию
посредством коммерциализации является, как
правило, высокотехнологичным (наукоемким) и
одним из наиболее требовательных к ресурсам
бизнес-процессом любого субъекта экономики.
Поэтому и специализированное подразделение,
деятельность которого сфокусирована на созда-
нии и последующем внедрении новшеств, долж-
но быть обеспечено соответствующими ресур-
сами и инфраструктурой (научной лабораторией,
опытным производством, высококвалифициро-
ванным научно-техническим персоналом и т. д.).

В работе П. Друкера отмечается, что инно-
вация может рассматриваться не только как про-
цесс / продукт, но и как средство / инструмент:
инновация выступает инструментом достижения
предпринимательских целей, на «основе которого
предприниматель получает возможность осуще-
ствить новый вид бизнеса» [Друкер, 2007].

Специалист в области стратегического уп-
равления Р. Макграт (США) в исследовании
2020 г. отмечает, что концентрация рынка консал-
тинговых услуг в ближайшие несколько лет бу-
дет снижаться и определенная доля рынка уй-
дет частным консультирующим фрилансерам и
краудсорсинговым компаниям [Карелина, 2021].
Основная причина заключается в том, что круп-
ные и средние игроки рынка, несмотря на свой
устойчивый статус и репутацию, лишены гибко-
сти и скорости предоставления консалтинговых
услуг в отличие от специалистов-фрилансеров и
краудсорсинговых организаций, способных быс-
трее подстраиваться под клиентские требования
и предоставлять необходимые консультационные
услуги в сжатые сроки. В работе Д. Маккалум,
С. Эшфорд и Б. Баркер Каза, посвященной тен-
денциям развития сектора консалтинга, также
отмечается, что многие специалисты в новых
формирующихся условиях покидают компании и
начинают частную практику, занимаясь консал-
тинговым фрилансом либо организуя собствен-
ные компании [Карелина, 2022].

Можно предложить следующую типологи-
зацию «цифровых инноваций» (см. табл. 1) в со-
ответствии с классификацией, предложенной в
докладе Конференции ООН по торговле и разви-
тию (ЮНКТАД) и включающей такие типы циф-
ровых компаний: 1) интернет-платформы; 2) ком-
пании: а) создающие цифровые решения и циф-
ровой контент, б) e-коммерции.

Первый тип цифровых инноваций связан
непосредственно с возможностями размещения
и применения информации в сети Интернет на ос-
нове ключевых интернет-ресурсов поисковых и
коммуникационных систем. Цифровые инновации
этого типа ориентируются на всеобъемлющее
использование информационных, аналитических
и иных и формирования на их основе новых циф-
ровых платформ, востребованных в разных от-
раслях. Подобные платформы встречаются в
производственном секторе, применяются для
организации государственных закупок и испол-
нения государственных контрактов. На их осно-
ве создаются инновационные решения в инвес-
тиционной сфере за счет формирования инвести-
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ционных экосистем на базе существующих ин-
вестиционных, венчурных и иных фондов.

Стремительное и всеохватывающее проник-
новение глобальной сети Интернет во все аспек-
ты хозяйственной деятельности и сферы жизни
человека сформировало следующие направления
разработки и внедрения инноваций нового типа в
области: 1) коммуникации между индивидами и
группами индивидов; 2) управления бизнес-про-
цессами; 3) научно-исследовательской коопера-
ции; 4) осуществления сбыта продукции и услуг
и т. д. В частности, коммерческие сбытовые
инновации являются одними из наиболее востре-
бованных в настоящее время типов инноваций,
что связано с необходимостью сохранения ком-
паниями показателей сбыта их продукции / ус-
луг на уровне, обеспечивающем возможность по-
лучения дохода, гарантирующего дальнейшую
деятельность компании на рынке, вследствие

выраженности кризисных явлений в период пан-
демии коронавирусной инфекции.

Понятие «цифровые инновации» – предмет
исследования многих российских и зарубежных
авторов. Большинство из них отмечают, что глав-
ная их черта – непосредственная связь с наибо-
лее востребованными в настоящее время и пер-
спективными цифровыми технологиями, в том
числе сопряженными с сетевыми возможностя-
ми [Великороссов и др., 2022]. Этапы развития
цифровой экономики, ключевые технологии и
инновации представлены в таблице 2.

Ключевые факторы, оказывающие влияние
на внедрение цифровых инноваций в консалтин-
говых компаниях: индивидуализация консалтин-
говых услуг, появление «ноу-хау», новые виды
консалтинговых услуг.

Консалтинговые услуги в общем случае
понимаются как вид бизнес-услуг, направленных

Таблица 1
Классификация цифровых инноваций

в соответствии со спецификой деятельности цифровых компаний
Группа цифровых инноваций Область применения инноваций 

В области использования интернет-
платформ 

Создание и эксплуатация поисковых и коммуника-
ционных механизмов глобальной сети Интернет 

В области развития цифровых решений Цифровые сервисы, службы, приложения в разных 
отраслях и сферах деятельности 

Коммерческие цифровые  Совершенствование процесса сбыта продукции и 
услуг, осуществления платежей и т. д. 

Контентные цифровые  Создание, передача, интерпретация разного вида 
медиаконтента 

Примечание. Источники: [Великороссов и др., 2022; Сидорова, Бобошко, Ершова, 2022].
Таблица 2

Этапы развития цифровой экономики, ключевые технологии и инновации

Годы Ключевые технологии Инновации Примеры технологий 
1950-е Программирование Системы управления базами 

данных 
Сетевая база данных IDS 

1970– 
1980-е 

Программное обеспечение, обра-
ботка данных, хранение файлов 

Настольные компьютерные сис-
темы, корпоративное про-
граммное обеспечение 

Персональный компьютер 
IBM5150 

1990-е Сетевые технологии, сетевое 
программирование 

Глобальная сеть Интернет, ин-
струменты коммуникации 

Персональный доступ в сеть 
Интернет (dial-up технология) 

2000-е GPS, Wi-Fi, 2G/3G (мобильный 
интернет) 

Портативные компьютеры, 
e-коммерция, защита данных 

Виртуальные сети 

2010-е 4G, большие массивы данных, 
прогнозная аналитика 

Мобильный широкополосный 
доступ, мобильные приложения, 
социальные сети 

Мобильные приложения 
e-коммерции 

Настоящее 
время 

5G, Интернет вещей, 3D-моде-
лирование, долгосрочное про-
гнозирование 

Цифровые сервисы, дистанци-
онное обслуживание, машин-
ное обучение, дополненная и 
виртуальная реальность, робо-
тотехника 

Технологии удаленного досту-
па, виртуальная среда 

Примечание. Источники: [Великороссов и др., 2022; Ефремов, Владимирова, 2018].
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на консультирование организаций и руководите-
лей в области повышения эффективности коммер-
ческой деятельности и реализации поставленных
целей.

Спрос на консалтинговые услуги определя-
ется проблемными аспектами, решение которых
дает возможность бизнес-структурам повысить
эффективность своей деятельности за счет сле-
дующих направлений: 1) разработка новых идей
и бизнес-проектов; 2) проведение экспертной
оценки эффективности текущего бизнеса [Куд-
рявцева, 2021]; 3) проведение аудита финансовой
деятельности; 4) оптимизация организационной
структуры; 5) консолидация бизнеса и т. д.

Темпы технологического развития являют-
ся ключевым фактором роста рынка консалтин-
говых услуг как в национальном, так и глобаль-
ном масштабе. Высокий уровень предпринима-
тельской активности, рост валового внутреннего
продукта, необходимый уровень конкуренции,
выступающий катализатором развития производ-
ства товаров / услуг, в значительной степени оп-
ределяют востребованность консалтинговой под-
держки. В связи с тем, что на рынке все боль-
ше компаний затрагивают технологическое раз-
витие ведут экономику к масштабной цифровой
трансформации, большинство консалтинговых
компаний начинают обращать свое внимание на
рынок ИТ-консалтинга, который необходим мно-
гим компаниям, пережившим период коронави-
русной пандемии.

Несомненно, кризисные условия 2020–
2022 гг. оказали и продолжают оказывать суще-
ственное влияние на отрасль консалтинга. Высо-
кий уровень зависимости успеха консалтинговых
компаний от потребностей своих клиентов опре-
деляет необходимость адаптации консалтингово-
го сектора к меняющейся глобальной экономике.
Рассматривая наиболее актуальные в настоящий
момент глобальные стратегические факторы раз-
вития консалтинга, которые определяют необхо-
димость внедрения дополнительных цифровых
инноваций для повышения эффективности и кон-
курентоспособности, можно выделить следующие:

1. Рост индивидуализации консалтинговых
услуг под отраслевые потребности клиентской
аудитории. Вследствие изменений условий веде-
ния бизнеса в направлении развития электронных
бизнеса и коммерции и стремительной адаптации
компаний разных сфер деятельности к этим усло-
виям все больше растет спрос на индивидуаль-
ные решения в области консалтинга. Как извест-
но, часто консалтинговые компании занимаются

предоставлением типовых услуг для организаций-
клиентов. В связи с тем, что компании начали раз-
рабатывать и внедрять новые бизнес-модели,
в том числе ориентированные на технологические
решения и инновации, включая удаленную опера-
ционную деятельность, удаленное обслуживание,
цифровизацию и т. д., они стали в большей степе-
ни нуждаться в индивидуальном подходе со сто-
роны консалтинговых компаний, способных учесть
как общую специфику электронных бизнеса и ком-
мерции, так и произошедшие изменения в деятель-
ности компаний-клиентов.

Так, например, в ГК «Михайлов и партне-
ры» индивидуализация консалтинговых услуг на-
ходится на достаточно высоком уровне. Компа-
ния стремится индивидуально подходить к каж-
дому клиенту и учитывать их персональные тре-
бования и запросы. Для повышения индивидуа-
лизации компания использует комплексное интер-
вьюирование клиентов, в том числе с участием
фокус-групп консалтинговых специалистов, рабо-
тающих в компании. Для подготовки к такому
интервьюированию клиенту предлагается запол-
нить специальную анкету при посещении офиса
или в онлайн-формате, в которой подробно опи-
сывается первичная задача клиента (например,
управление персональным портфелем активов,
осуществление инвестиционной операции и т. д.).
После заполнения анкеты ГК «Михайлов и парт-
неры» проводит фокус-группу, куда приглашает
разных консалтинговых специалистов по различ-
ным направлениям, соответствующим запросу
клиента.

Если клиент относится к группе HNWI/
UHNWI, то для него назначается персональный
менеджер, в задачи которого входит: 1) постоян-
ная коммуникация с клиентом в режиме 24/7;
2) персональные уведомления и напоминания;
3) выезд к клиенту; 4) информирование о нали-
чии специальных предложений по другим консал-
тинговым услугам на основе персональных про-
грамм лояльности.

Повышение персонализации компания рас-
сматривает как одно из наиболее приоритетных
направлений стратегического развития, но при
этом необходимо отметить, что в настоящее вре-
мя цифровые инновации, в том числе в области
осуществления персональной коммуникации,
практически не используются. Это обстоятель-
ство снижает конкурентоспособность компании
на рынке, так как у большинства конкурирующих
организаций уже внедрены персонализированные
инструменты коммуникации (см. табл. 3).



ISSN 2310-1083. Региональная экономика. Юг России. 2023. Т. 11. № 1 105

А.Л. Полтарыхин, В.В. Великороссов, С.А. Филин. Формирование цифровых инновационных технологий

Как видно из данных таблицы 3, ключевые
конкуренты компании активно используют инст-
рументы персонализации, связанные с цифровы-
ми инновациями, в том числе с набирающими по-
пулярность персональными мобильными прило-
жениями, которые существенно упрощают и ус-
коряют процесс коммуникации с клиентской ауди-
торией [Великороссов, Филин, Калинина, 2020].

2. Развитие «ноу-хау» в отрасли консалтин-
га. В связи с усложнением и диверсификацией
деятельности в большинстве отраслей экономи-
ки в последние годы растет тенденция разработ-
ки и внедрения отраслевых консалтинговых «ноу-
хау» – технологий, методов и инструментов осу-
ществления консультационной работы, позволя-
ющих снизить время на сбор, обработку и пере-
дачу информации и данных для дальнейшего при-
нятия управленческих решений.

Так же, как и в индивидуализации консалтин-
говых услуг, эта тенденция подкрепляется расту-
щей цифровизацией экономики и требует от спе-
циалистов в области консалтинга дополнительных
компетенций и навыков. Несмотря на то что в пе-
риод пандемии компания могла осуществить раз-
работку и внедрение дополнительных цифровых
инноваций, в том числе в области предоставления
удаленных консалтинговых услуг, никаких страте-

гических решений со стороны руководства ком-
пании по этому направлению принято не было [Filin,
Zhussipova, 2020; Данейкин, 2022]. Как и в случае
персонализации, отсутствие цифровых инноваций
по основному виду деятельности снижает перс-
пективную конкурентоспособность организации и
может привести к скорому оттоку клиентов, в том
числе клиентов группы HNWI/UHNWI. Это, в
свою очередь, приведет к снижению экономичес-
ких показателей организации и к сокращению доли
рынка до критических значений.

3. Появление на рынке новых типов консал-
тинговых услуг, предоставляемых на основе фри-
ланса и краудсорсинга. Несмотря на то что кон-
салтинговая сфера тесно связана с высоким уров-
нем профессионализма, российский рынок консал-
тингового фриланса в России показывает стабиль-
ный рост. Введение нового налогового режима
(«Налог на профессиональный доход») вызвало
стремительный рост числа самозанятых, что
представляет собой угрозу конкурентоспособно-
сти для ГК «Михайлов и партнеры». На основе
анализа ведущих сервисов предоставления услуг
(Profi.ru, YouDo.com) было выявлено, что коли-
чество верифицированных консалтинговых спе-
циалистов выросло за период 2020–2021 гг. на
69 % (см. рисунок).

Таблица 3
Инструменты персонализации консалтинговых услуг конкурирующих организаций

Конкурирующая компания Инструменты персонализации Краткая характеристика 
Ланит Личный кабинет 

Персональный менеджер 
Мобильное приложение 

Персональные уведомления 
Назначение встреч 
Передача документов по защищен-
ным каналам 

KPMG 
EY 
PwC 

Персональный менеджер 
Мобильное приложение 

Выставление счетов 
Передача документов 
Коммуникация в режиме онлайн 

КРОК Персональный менеджер Коммуникация в режиме онлайн 
Михайлов и партнеры Персональный менеджер Коммуникация в режиме онлайн 

Примечание. Составлено авторами.
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Рисунок. Количество верифицированных консалтинговых специалистов на сервисах Profi.ru, YouDo.com
Примечание. Составлено авторами.
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Компаниям необходимо разрабатывать и
внедрять дополнительные технологические ин-
новации, которые позволят повысить качество
предоставляемых услуг, уровень цифровой со-
ставляющей, что положительно скажется на
уровне долгосрочной конкурентоспособности
организаций.

Выводы

В настоящее время одной из главных стра-
тегических задач любого предприятия является
разработка и внедрение эффективных мер в об-
ласти повышения собственной конкурентоспо-
собности. В нестабильных рыночных условиях,
которые характеризуются постоянными колеба-
ниями конъюнктурных показателей в области
соотношения спроса и предложения, изменения-
ми политики государства в области поддержки
предпринимательских структур, снижением ин-
вестиционной активности и сокращением воз-
можностей в области привлечения разных видов
экономических ресурсов в связи с растущим
уровнем рисков, предприятия вынуждены са-
мостоятельно разрабатывать и внедрять раз-
ные инструменты повышения конкурентоспо-
собности.
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