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Abstract. In recent decades, there has been a change in the system of tourism development and its gradual integration into
the socio-economic space of the regions of the Russian Federation, which requires comprehensive work with goals, risks, and
target audiences and involves the use of strategic communication based on a holistic approach. The purpose of the article is to
present the concept of the strategy and practice of regional ecological tourism development from the point of view of holistic
marketing and strategic management. The issue reflects increased competition between Russian regions for leading positions in
the domestic market and the attraction of incoming tourists. The empirical basis of the study is based on holistic marketing and
analysis of ecological tourism indicators in the regions over time. The authors of the article conducted a study of modern
approaches to the use of strategic communication in the development of ecological tourism in the Ural Federal District of the
Russian Federation, as well as the identification of possible development vectors. In the article, the researchers assessed the
impact of strategic communication on the ecological tourism management system at the regional level and also determined the
role of strategic communication in management decision-making, as well as the use of technologies and tools to minimize risks.
Based on the analysis carried out by the authors of the article, a model of strategic communication was developed to achieve the
key goal, i.e., the effective development of ecological tourism in the constituent entities of the Russian Federation.
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Аннотация. В последние десятилетия наблюдается изменение системы развития туризма и его постепенная
интеграция в социально-экономическое пространство регионов РФ, что требует комплексной работы с целями,
рисками и целевыми аудиториями, что, по нашему мнению, предполагает использование стратегических коммуни-
каций на основе холистического подхода. Цель статьи – осветить концептуализацию стратегии и практики развития
регионального экологического туризма с точки зрения целостного маркетинга и стратегического управления. Про-
блематика отражает усиление конкуренции между российскими регионами за лидирующие позиции на внутрен-
нем рынке и привлечение въездного потока туристов. Эмпирическая основа исследования основана на целостном
маркетинге и анализе показателей экологического туризма в регионах в динамике. Авторами статьи проведен
анализ современных подходов к использованию стратегических коммуникаций в развитии экологического туризма
в разрезе УрФО РФ, а также выявлению возможных векторов развития. В данной работе исследователи провели
оценку влияния стратегических коммуникаций на систему управления экологическим туризмом на региональном
уровне, а также определили роль стратегических коммуникаций в принятии управленческих решений, а также
использования технологий и инструментов, позволяющих минимизировать риски. На основе проведенного анали-
за разработана модель стратегической коммуникации для достижения ключевой цели – эффективного развития
экологического туризма в субъектах РФ.

Ключевые слова: стратегические коммуникации, экологический туризм, холистический подход, устойчивое
развитие, экологическая устойчивость, модель стратегической коммуникации.

Цитирование. Пьянкова С. Г., Митрофанова И. В., Ергунова О. Т., 2024. Развитие экологического туризма в
регионе: холистический подход к управлению стратегическими коммуникациями // Региональная экономика. Юг
России. Т. 12, № 2. С. 81–90. DOI: https://doi.org/10.15688/re.volsu.2024.2.7

Введение

В условиях трансформации геополитичес-
кой и экономической ситуации стратегические
подходы и оперативные меры по продвижению
экологического туризма на национальном и реги-
ональном рынках требуют иземенения и реали-
зации целостного концептуального подхода. Зап-
рос на это касается всех составляющих данного
вида туризма как отрасли экономики – его ин-
ституциональных организаций, субъектов рынка
услуг, а также сообщества резидентов, косвенно
влияя на впечатление о нем как об основном нема-
териальном активе туристической отрасли.

Для регионов, принявших взвешенное реше-
ние по продвижению экологического туризма на
рынках разного уровня (от внутреннего до меж-
дународного), особую актуальность имеет успеш-
ный опыт построения системы туристического
маркетинга, связанной с последовательным по-
зиционированием в различных целевых группах.

Теоретической основой настоящего иссле-
дования является холистический подход в управ-
лении стратегическими коммуникациями в раз-
витии экологического туризма в регионах РФ. При

этом целостный подход к управлению стратеги-
ческими коммуникациями можно воспринимать
не как принципиально новую парадигму, а как
переосмысление ранее устоявшихся концепций
[Mrak, Ambruš, Marović, 2022]. Однако ряд авто-
ров настаивает на том, что данный подход по-
зволяет сформировать совершенно новую пара-
дигму, так как представляет собой современный
этап развития концепций управления стратегичес-
кими коммуникациями в развитии туризма, об-
ладающий уникальными особенностями и ком-
понентами [Carreira et al., 2013].

Обзор литературы

В рамках холистического подхода происходит
усиление ориентации на субъект-субъектное интег-
ративное взаимодействие всех заинтересованных
сторон (стейкхолдеров) [Lagopoulos, 2018]. Допол-
нительная ценность создается за счет дизайна не
только продукта, но и бизнеса в целом с точки зре-
ния клиента [Shafeeque, Abdul, 2022]. Создаваемую
ценность следует воспринимать не как набор по-
требительских свойств, а как совокупный потре-
бительский опыт [Berry, Carbone, Haeckel, 2002].
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На протяжении последних десятилетий в РФ
вопросам развития экологического туризма уде-
ляется самое пристальное внимание, при этом
возможность применения данного вида туризма
на особо охраняемых природных территориях
имеет не только региональный, но и нацио-
нальный, стратегический характер в связи с тем,
что особо охраняемые природные территории
(далее – ООПТ) вносят весомый вклад в сохра-
нение биоразнообразия, бассейнов рек, защиту от
ураганов, туризм, сохранение лесов и почв, раз-
витие местных сообществ, депонирование угле-
рода [Тихомирова, 2020]. Достижение этих целей
требует выстраивания стратегических коммуни-
каций с разными целевыми аудиториями. Доста-
точно большое количество работ российских и
зарубежных авторов посвящено изучению поня-
тия «стратегические коммуникации». Разрабо-
тано несколько десятков определений. Авторы
не ставили перед собой цели проанализировать
их все. В рамках проводимого исследования
нам важно понимать основные характеристики
данной дефиниции. К общим характеристикам
стратегических коммуникаций можно отнести
целеполагание [Киреева, Арефьева, 2023], уп-
равление через взаимодействие с целевыми
аудиториями [Антамошкина, Кривцов, Саакян,
2020], реализацию плана коммуникативных дей-
ствий, синхронизацию усилий и интеграцию раз-
личных инструментов [Пьянкова, Ергунова, Гор-
шкова, 2022].

Так, в исследовании В.Л. Квинта указыва-
ется на необходимость соответствия стратегии с
долгосрочными целями, миссией и ценностями
субъекта [Kvint, 2016; Стратегирование отрасли
туризма ... , 2021]. И.З. Чхотуа, А.А. Мурадов от-
мечают наличие большого количества субъектов
при реализации долгосрочных целей развития [Чхо-
туа, Мурадов, 2023]. С.В. Богданов исследует осо-
бенности воздействия на общество и обеспече-
ния национальных интересов государства [Богда-
нов, 2017]. Соответственно, стратегические ком-
муникации выходят за рамки простого обмена со-
общениями, они подразумевают поведенческие
или социальные изменения, основанные на вовле-
чение аудитории путем синхронизации различных
коммуникативных действий [Lock, 2023].

Стратегические коммуникации дают воз-
можность установить свою компетентность и
достоверность, они могут способствовать обес-
печению согласованности и последовательности,
гарантировать, что заявленное не противоречит
действиям. Таким образом, коммуникации мо-

гут совершенствовать стратегию при условии
принятия своевременных решений.

Соответственно, цель стратегических ком-
муникаций – поддержка надлежащего, своевре-
менного и эффективного решения различных
стратегических задач, укрепление легитимнос-
ти действий [Brown et al., 2014]. В каждой ситу-
ации стратегическая коммуникация зависит от
фокуса стратегии, средств, доступных для влия-
ния или осуществления изменений, вовлеченнос-
ти аудитории.

Таким образом, под стратегическими ком-
муникациями будем понимать область долговре-
менных отношений субъекта коммуникации с
разными аудиториями для достижения стратеги-
ческих целей [Ngo, Shah, Mishra, 2018], соответ-
ственно, стратегические коммуникации напрямую
связаны с системой управления.

Учитывая, что объектом исследования яв-
ляется экологический туризм, рассмотрим, как
на его развитие влияют стратегические комму-
никации. Для этого сделаем краткий экскурс в
историю становления экологического туризма
России.

Основой экологического туризма в СССР
были самодеятельный туризм и детские экскур-
сии природоведческой направленности, которые
получили активное развитие в первые послерево-
люционные годы [Ралык, 2023]. Хотя в 1970-е гг.
прошлого века в СССР появились охраняемые
территории с различным статусом, но сам тер-
мин «экологический туризм» стал популярным
только в 80-е гг. с появлением в стране офици-
альных «маршрутов экологического туризма»
[Богданова, Черных, 2023]. Дальнейшее развитие
экологического туризма в России тесно связано
с принятием Федерального закона «Об особо ох-
раняемых природных территориях».

В последующие годы Концепция развития
системы ООПТ федерального значения на пери-
од до 2020 г. определила развитие системы ООПТ
с учетом потребностей местных жителей. По
имеющимся данным, в масштабах страны про-
блема касалась двух млн чел. – жителей более
тысячи населенных пунктов. Местные жители за
счет развития активных коммуникаций и вовле-
чения в них субъектов разных уровней власти и
медиа оказали значительное влияние на систему
управления. Им удалось донести до лиц прини-
мающих решения тезис о том, что они также
являются значимой частью существующей эко-
системы, внутри которой они живут и с которой
постоянно коммуницируют. Это привело к изме-
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нению не только коммуникаций, но и самой сис-
темы управления. В 2020 г. в закон были внесе-
ны корректировки в целях смягчения режима для
населения, проживающего на территории ООПТ,
в том числе в части снятия определенных огра-
ничений на оборот земельных участков.

В открытом доступе авторам не удалось
найти отчет о результатах реализации Концепции
и достижении ключевых показателей. Кроме
того, с окончанием срока реализации Концепции
в 2020 г. нового стратегического документа, оп-
ределяющего задачи развития ООПТ до 2030 г.,
не появилось.

В таких условиях особого внимания требу-
ет работа с публичными рисками, которые мо-
гут негативно повлиять на состояние системы
ООПТ, учитывая, что официально долгосрочных
целей не заявлено. Первый вызов связан с по-
пытками вовлечь часть территорий ООПТ в хо-
зяйственный оборот через изменение границ, раз-
работку полезных ископаемых, использование
природных ресурсов. Второй – направлен на ком-
плексное развитие туристического направле-
ния. На последний сильно повлияла пандемия
COVID-19, которая подчеркнула туристический
потенциал ООПТ. Дефицит средств на развитие
ООПТ, сохранение биоразнообразия и экосистем
также способствует расширению видов деятель-
ности ООПТ в сторону оказания ими, в том чис-
ле, туристических услуг.

В 2023 г. принят закон, направленный на раз-
витие рекреационной деятельности на ООПТ.
С одной стороны, он призван сделать ООПТ при-
влекательным для туризма, с другой – направ-
лен на улучшение финансово-хозяйственного со-
стояния территорий. Необходимо отметить, что
развитие туризма на ООПТ имеет широкую меж-
дународную практику. Более того, под руковод-
ством ООН опубликовано пособие, в котором пе-
речисляются экономические выгоды для ООПТ:
рост числа посетителей, продажа местных това-
ров, получение прибыли от новых мест разме-
щения, проведение событийных мероприятий,
привлекающих большое количество посетителей,
и прочее.

Иными словами, формирование туристичес-
кого направления способно привести к экономи-
ческому развитию, получению новых компетен-
ций, социальному благосостоянию местных жи-
телей [Пьянкова и др., 2021]. Вместе с тем оно
может оказать значительное влияние на состоя-
ние природы. Поиск компромисса между этими
двумя составляющими является стратегической

задачей. В этом ключе, по мнению ряда экспер-
тов, основным станет обеспечение природной ус-
тойчивости, повышение экологической грамотно-
сти и устойчивое развитие. Таким образом, ту-
ризм на ООПТ правильно рассматривать как фор-
му использования ресурсов, которая способству-
ет сохранению и развитию местных сообществ и
увеличению доходов для управления природными
территориями, что соответствует парадигме ус-
тойчивого развития.

Стоит отметить, что отдельные защитники
природы продвигают развитие туризма как аль-
тернативу привычным формам использования ре-
сурсов, таким как сельское хозяйство и рыболов-
ство, которые потенциально неустойчивы, ограни-
чены или запрещены. Однако такое заявление
спорно, так как экотуризм часто не оправдывает
ожиданий и не способствует развитию сельских
территорий, толкая людей на переселение. Напри-
мер, в национальном парке Комодо (KNP), в Ин-
донезии туристическая отрасль управляется из-
вне. И здесь возникает конфликт использования
ресурсов, когда местные жители не получают пре-
ференций от этого. Более того, на них распрост-
раняются различные ограничения (добыча вод-
ных биоресурсов и прочее), в то время как при-
быль от экотуризма получают внешние управля-
ющие. В этом случае ограничения носят «разру-
шительный» для граждан характер, а альтерна-
тива в виде туризма для местных сообществ не
работает.

Подобные стратегии маргинализации жите-
лей через протекционистские подходы не остав-
ляют для местных иных вариантов, кроме пере-
селения. И парк полностью зависит от поведения
туристов, чью деятельность кроме администра-
ции парка больше никто не контролирует. Таким
образом, теоретические предложения экотуризма
могут иметь мало общего с практическим значе-
нием развития туризма внутри и вокруг охраняе-
мых территорий, которые определяются в инте-
ресах внешних заинтересованных сторон, а мест-
ным сообществам и природе часто наносят вред.

Оценка экологического туризма
на базе объектов

уникальных природных комплексов
в РФ и регионах УрФО

На рисунках 1–2 отражены данные о разви-
тии экологического туризма в России, представ-
ленные на основании паспорта Национального
проекта «Экология».
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Анализ динамики изменения количества
ООПТ показывает, что число ООПТ до конца
2024 г. достигнет 24 новых ООПТ за счет увели-
чения площади на 5 млн га.

В свою очередь, сравнительный анализ из-
менения количества посетителей ООПТ показы-
вает прогнозируемый рост на 2,27 раза в 2024 г.
по сравнению с 2019 годом.

В целях реализации национального проек-
та «Экология» на уровне субъектов, входящих

в состав УрФО, приняты региональные проек-
ты, например «Сохранение биологического раз-
нообразия и развитие экологического туризма в
Свердловской области», который устанавлива-
ет региональные показатели, характеризующие
условия устойчивого развития ООПТ и эколо-
гического туризма, а также сохранение биоло-
гического разнообразия.

В таблице представлены данные о реали-
зации региональных программ в субъектах УрФО,
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Рис. 1. Динамика создания новых ООПТ (2024 г. – согласно НП «Экология»)
Примечание. Составлено по: [Паспорт национального проекта ... , 2018].
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Рис. 2. Динамика увеличения количества посетителей ООПТ (2024 г. – согласно НП «Экология»)
Примечание. Составлено по: [Паспорт национального проекта ... , 2018].
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характеризующих условия устойчивого развития
ООПТ и экологического туризма, а также сохра-
нение биологического разнообразия.

Проведенный анализ реализации региональ-
ных проектов в регионах УрФО для достиже-
ния целей, отраженных в паспорте Националь-
ного проекта «Экология», позволяет сделать вы-
вод, что во всех регионах реализуется комплекс
мероприятий по развитию экологического туриз-
ма на базе объектов уникальных природных
комплексов.

Обобщив вышеперечисленные трактовки
исследуемого понятия, можно сделать вывод, что
во всех субъектах УрФО для более эффективно-
го развития экотуризма задачами формирования
стратегической коммуникации должны стать:

1) развитие сотрудничества с различными
целевыми группами и социальными структура-
ми по вопросу создания и развития природных
достопримечательностей;

2) улучшение качества и количества спе-
циалистов;

3) увеличение доступа к информации об ис-
пользовании и сохранении ООПТ;

4) формирование поддержки из числа местных
жителей, посетителей и других социальных групп;

5) поощрение соответствующего поведения.
Основными субъектами данной коммуника-

ции представляются: стейкхолдеры, ученые и
общественность. Ключевыми составляющими

коммуникации являются: знание об экосистемах
и причинах происходящего, поведение местных
жителей и туристов, отношения между разными
целевыми аудиториями и ценности, которые мо-
гут не совпадать.

Цель коммуникации – увеличение поддер-
жки принимаемых решений и реализуемых ме-
роприятий, направленных на сохранение и рацио-
нальное использование природных ресурсов. Со-
ответственно, коммуникация должна расширять
количество сторонников и формироваться на ос-
нове: легитимности, адаптивности к событиям и
критике, прозрачности процессов, эффективнос-
ти, комплексности. И прежде чем перейти к фор-
мированию стратегии действий, важно понимать,
какие существуют риски и вызовы развитию эко-
логического туризма на базе объектов уникаль-
ных природных комплексов.

При реализации направления развития ту-
ризма на территории ООПТ в УрФО РФ много
будет зависеть от правильно сложенной конст-
рукции, когда туризм будет рассматриваться не
столько как место отдыха, сколько как форми-
рование новой культуры бережного отношению
к природе. Соответственно, весь процесс дол-
жен выстраиваться исходя из главной цели – со-
хранения биоразнообразия и экосистем. В рам-
ках этого понимания формирование программ
предполагает не просто создание туристичес-
кой инфраструктуры, а ответственное отноше-

Таблица
Данные о реализации региональных проектов национального проекта

«Экология» в регионах УрФО РФ
Субъект УрФО Название регионального проекта Плановые результаты 

Свердловская 
область 

Сохранение биологического 
разнообразия и развитие эколо-
гического туризма в Свердлов-
ской области 

Увеличение площади ООПТ (расширение границ природ-
ных парков «Бажовские места», «Река Чусовая»; создание 
заказника «Тошемский»; создание парка «Уфимское пла-
то»); увеличение количества посетителей на ООПТ на 
30 тыс. чел.; зарыбление 18 водоемов 

ХМАО – Югра Экологическая безопасность Создание 3 объектов ООПТ регионального значения общей 
площадью более 4 тыс. га; создание и обустройство тури-
стических маршрутов; мероприятия по восстановлению по-
пуляции сибирского осетра 

Челябинская 
область 

Сохранение биологического 
разнообразия и развитие эколо-
гического туризма 

Создание и реконструкция туристической инфраструктуры 
ООПТ, разработка порядка 9 экотроп; создание визит-цент-
ра в г. Челябинск 

Курганская 
область 

Охрана водных объектов и обес-
печение безопасности гидротех-
нических сооружений 
Сохранение лесов 

Разработка программы мониторинга объектов ООПТ, в том 
числе территории экологического маршрута, в целях опера-
тивного выявления негативных факторов от туристической 
деятельности 

Тюменская 
область 

Сохранение уникальных водных 
объектов  
Сохранение лесов 

Увеличение площади ООПТ до 19 % от общей площади ре-
гиона; развитие инфраструктуры экотуризма на базе ООПТ 

Примечание. Составлено по: [Богданова, 2021; Богданова, Черных, 2023].



ISSN 2310-1083. Региональная экономика. Юг России. 2024. Т. 12. № 2 87

С.Г. Пьянкова, И.В. Митрофанова, О.Т. Ергунова. Развитие экологического туризма в регионе

ние к природе, включение в этот процесс мест-
ных жителей, которые являются выгодоприоб-
ретателями и охранителями природных бо-
гатств. Отметим, что при планировании рекре-
ационной деятельности важным фактором яв-
ляется роль местного населения. В зависимос-
ти от выбранного пути жители регионов могут
быть сторонниками или противниками планиру-
емых изменений.

Говорить о результатах стратегических ком-
муникаций можно будет только в случае дости-
жения эффектов стратегического характера. Ими
могут быть: институциональные изменения сис-
темы ООПТ, изменение отношения общества к
экосистемным услугам, формирование новой си-
стемы ценностей, изменение экономических и/или
социальных предпочтений.

Заключение

Для реализации стратегии устойчивого
развития экологического туризма на базе
объектов уникальных природных комплексов в
регионах УрФО стратегическая коммуникация
должна быть:

– проактивной во взаимодействии с посе-
тителями, местными жителями, экосистемой;
это позволит своевременно увидеть имеющи-
еся риски и проблемы, принять соответствую-
щее решение;

– адаптивной, стратегия определяет цель, к
которой мы стремимся, но ряд событий требует
адаптироваться с учетом современных реалий
(например, пандемия), корректируя тактику, но не
стратегические действия;

– измеримой, что предполагает контроль
достижения цели; pезультаты необходимо отсле-
живать и анализировать, чтобы проверить это;

– координирующей; координация важна для
обеспечения возможности согласования интере-
сов, а также социального обучения.

В процессе разработки и реализации концеп-
ции развития экологического туризма в регионах
УрФО реализация целостного подхода к страте-
гии развития регионального туризма позволит
исследуемым регионам решить задачу форми-
рования целостного, привлекательного и узнава-
емого имиджа дестинации на туристическом
рынке России, увеличить турпоток при достиже-
нии синергетического эффекта взаимодействия
институтов развития туризма в регионах, профес-
сиональных туристических сообществ и культур-
ных ценностей его населения.
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