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Abstract. The study is devoted to the analysis of the domestic market for carriage repair services as well as the
prospects of its development under the conditions of digitalization. The authors emphasized rolling stock repair due to the
ongoing reform of this industry and its transfer to a competitive basis through the development of independent market
agents as well as a fully competitive market. Passenger carriage repair is realized by internal departments of the company.
As a result of the research, the directions of digital transformation in the freight car repair market were revealed. In particular,
it was suggested to introduce electronic document management, the development of a unified electronic register of spare
parts and performed works, and the creation of digital “twins” (electronic copies) of freight cars. These measures would
greatly decrease the operating costs of rolling stock by streamlining the time to process information about their condition
and simplifying procedures for planning maintenance, scheduled repairs, and unscheduled repairs. In the car repair
services market, a digital ecosystem is formed as a result of the integration of such digital platforms as automatic control
systems, portals of electronic document management, specialized portals, and electronic databases of spare parts and
other components. This allows for connections between car repair enterprises, owners of rolling stock, the owner of
infrastructure (OJSC Russian Railways), as well as other participants in the market under analysis. These transformations
lead to higher service, help to avoid the usage of low-quality spare parts, increase repair quality, and, as a result, increase
railway transportation security. The work demonstrates the economic effect of digital ecosystems used for document
management and the interaction process between carriage owners and repair enterprises.
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Аннотация. Настоящее исследование посвящено анализу состояния отечественного рынка вагоноремонтных
услуг, а также перспектив его развития в условиях становления цифровой экономики. Акцент сделан на ремонте
подвижного состава грузовых перевозок в силу проходящей реформы данной отрасли и ее переводе на конкурен-
тную основу путем создания независимых рыночных агентов, а также формирования полноценного конкурентно-
го рынка. Ремонт вагонов пассажирского назначения осуществляется монополистом собственными силами внут-
ренних подразделений. В результате проведенного исследования выявлены направления цифровой трансформа-
ции рынка вагоноремонтных услуг, в частности введение электронного документооборота, формирование едино-
го электронного реестра запасных частей и выполненных работ, создание цифровых «двойников» (электронных
копий) вагонов, позволяющих значительно снизить издержки эксплуатации подвижного состава в силу сокращения
времени на обработку информации об их состоянии и упрощения процедур планирования технического обслужи-
вания, плановых ремонтов и организации внеплановых. На рынке вагоноремонтных услуг цифровая экосистема
формируется в результате интеграции таких цифровых платформ, как: автоматические системы управления; порта-
лы электронного документооборота; специализированные порталы; электронные базы запчастей и деталей, что
позволяет связать воедино взаимодействия вагоноремонтных предприятий, собственников подвижного состава,
собственника инфраструктуры (ОАО «РЖД»), а также иных участников исследуемого рынка. Подобные трансфор-
мации позволили снизить число устанавливаемых на вагоны непригодных деталей, повысить качество сервиса и
благотворно повлиять на безопасность грузоперевозок и железнодорожного сообщения. Как результат проведен-
ной работы продемонстрирован экономический эффект от внедрения цифровых экосистем документооборота и
управления процессом взаимодействия собственников вагонов и вагоноремонтных предприятий.

Ключевые слова: Россия, железнодорожный транспорт, ремонт вагонов, рынок вагоноремонтных услуг,
цифровая трансформация, цифровые экосистемы, конкурентоспособность.
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Введение

Транспорт играет важнейшую роль в эконо-
мике, выступая основой цепочек поставок, зак-
лючающейся в доставке продукта от производи-
теля потребителю. Железнодорожный транспорт
перевозит порядка 1/6 всех грузов в Российской
Федерации, а его доля в грузообороте страны
составляет 48 %, чем определяется важность его
бесперебойной работы.

В настоящее время в связи с все возраста-
ющей специализацией и углублением разделения
труда как никогда актуальным становится воп-
рос об эффективной работе транспортной систе-
мы. Активная деятельность и стабильный рост
любой экономики невозможны без развитой
транспортной системы. Пути сообщения позво-
ляют удовлетворить потребность населения и
бизнеса в грузовых и пассажирских перевозках,
а также объединить различные регионы страны
в единое транспортное пространство, увеличивая
уровень интеграции и открывая новые производ-
ственные возможности и цепочки поставок.

Одним из звеньев бесперебойности и на-
дежности функционирования железнодорожного
транспорта является отрасль вагонного хозяй-
ства – ремонт вагонов, которая в настоящее вре-
мя переживает цифровую трансформацию. Учи-
тывая специфику отрасли – обеспечение обслу-

живающей отрасли экономики – представляется
целесообразным рассмотреть состояние рынка
ремонта вагонов сквозь призму состояния желез-
нодорожного транспорта и экономики в целом,
выделяя взаимосвязи и закономерности, а также
проецируя состояние макросреды на отдельные
рынки.

Современное состояние рынка
вагоноремонтных услуг

Транспортная система в России представ-
лена разными видами транспорта и включает в
себя железнодорожный, автомобильный, морс-
кой, внутренний водный, трубопроводный и воз-
душный виды транспорта [Транспорт в Рос-
сии ... , 2022]. В настоящее время транспортная
отрасль переживает достаточно тяжелые време-
на. До пандемии COVID-19 отрасль в целом по-
казывала незначительный рост (1–5 %) объемов
и оборотов перевозки, а в некоторых категориях
(например, объем перевезенных грузов на желез-
нодорожном транспорте и число пассажиров все-
го) даже наблюдалось падение. Данные по дина-
мике индексов грузовых перевозок приведены в
таблице 1.

Принимая во внимание важную роль желез-
нодорожного транспорта для российской эконо-
мики, остро встает вопрос обеспечения его на-
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дежности и бесперебойной работы, основную
роль в котором берет на себя вагонное хозяйство,
представленное комплексом технических
средств для поддержания в рабочем состоянии
вагонного парка. Ремонт вагонов является отрас-
лью вагонного хозяйства.

В соответствии с ГОСТ 18322-2016 [ГОСТ
18322-2016 ... , 2016] ремонт представляет собой
«комплекс технологических операций и органи-
зационных действий по восстановлению работос-
пособности, исправности и ресурса объекта и/или
его составных частей». А ремонт вагонов пред-
ставляет проведение данного комплекса мероп-
риятий с целью восстановления работоспособ-
ности вагонов.

Отрасль ремонта вагонов делится на ре-
монт пассажирских вагонов и ремонт грузовых
вагонов. Рынок пассажирских перевозок в Рос-
сии представлен двумя дочерними компаниями
ОАО «РЖД» – Дирекция скоростного сообщения
и Федеральная пассажирская компания, а также
несколькими небольшими частными компания-
ми – «Тверской экспресс», «Гранд Сервис Эксп-
ресс», и др. [Перевозочные компании, 2023]. Ре-
монт пассажирских вагонов проводится в депо,
принадлежащих ОАО «РЖД», потому отсутству-
ет возможность говорить о наличии конкурентно-
го рынка ремонта пассажирских вагонов.

Ремонт грузовых вагонов, в свою очередь,
представлен частными агентами на 80 % (20 % –
доля дочерней компании ОАО «РЖД» – АО «Ва-
гонная ремонтная компания-1»). Действующие на
рынке агенты достаточно разнородны. Структу-
ра рынка включает в себя как крупные ремонт-
ные холдинги («Объединенная металлургическая
компания Стальной Путь», Группа компаний «Но-
вотранс», «Новая вагоноремонтная компания»
и др.), так и небольшие компании, имеющие в сво-
ем распоряжении 1 депо (Вагоноремонтное пред-
приятие «Грязи», ООО «ПримТрансКом» и др.).
Также существуют так называемые сетевые
операторы ремонта вагонов, которые оказывают
услуги по ремонту вагонов, арендуя депо.

Основными агентами на данном рынке яв-
ляются вагоноремонтные заводы, вагонные депо
и вагонно-колесные мастерские. В настоящее
время в России действует порядка 170 вагоно-
ремонтных предприятий, распределенных по всей
территории страны, имеющих разные организа-
ционно-правовые формы и входящих в различные
группы компаний. На рынке достаточно часто
происходят сделки слияния и поглощения. Так,
например, в 2019 г. на аукцион была выставлена
и продана Вагонная ремонтная компания-3 [Экс-
перт: РЖД продала ... , 2019] – дочерняя вагоно-
ремонтная компания ОАО «РЖД», а в 2020 г. –
продана Вагонная ремонтная компания-2 [«Но-
вая вагоноремонтная компания» ... , 2020] – ана-
логичная дочерняя компания ОАО «РЖД». По-
ступают новости о планах ОАО «РЖД» полнос-
тью выйти из вагоноремонтного бизнеса [РЖД
собирается полностью ... , 2021], продав Вагон-
ную ремонтную компанию-1 и сделав отрасль пол-
ностью частной. Происходят такие сделки и сре-
ди частных компаний, например, сделка о приоб-
ретении Объединенной металлургической компа-
нией «Стальной Путь» четырех депо, принадле-
жащих ООО «Трансвагонмаш» [ВРК-3 поглоти-
ла вагоноремонтную ... , 2020].

На сегодняшний день, в соответствии с по-
ложением о системе технического обслужива-
ния и ремонта грузовых вагонов от 29.12.2012
[Распоряжение «О системе ... », 2012], существу-
ют следующие виды обслуживания и ремонта:
техническое обслуживание; техническое обслу-
живание с диагностированием; текущий отце-
почный ремонт; деповской ремонт; капитальный
ремонт; капитальный ремонт с продлением сро-
ка службы.

Во время пандемии COVID-19 рынок ваго-
норемонтных услуг переживал шоки и потрясе-
ния. В связи с сокращением объема перевозок
соответственно сократился и объем капитальных
и деповских ремонтов вагонов на 12–13 %, что
стало минимальным показателем за последние
5 лет [Владимир Савчук: «2021-й ...», 2021].

Таблица 1
Индексы перевозок грузов и грузооборота

Показатели 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 
Перевезено грузов, всего транспорт 101,5 102,4 101,9 94,5 102,7 98,8 
Перевезено грузов, ЖД 104,5 101,9 99,1 97,1 103,3 96,3 
Грузооборот, всего транспорт 105,6 102,7 100,8 95,1 105,6 97,4 
Грузооборот, ЖД 106,4 104,2 100,2 97,8 103,7 99,9 

Примечание. Составлено авторами по: [Транспорт в России ... , 2022; Доклад «Социально-экономическое ...», 2023].
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При этом цены на услуги по ремонту снижались,
а стоимость комплектующих росла из-за их де-
фицита. В целом с 2016 по 2020 г. рынок снизил-
ся более чем на 18 %. По данным Института про-
блем естественных монополий (далее – ИПЕМ),
причинами этого стали: «существенное списание
вагонов (в 2015–2016 гг.), массовые поставки на
сеть новых инновационных вагонов с увеличен-
ными межремонтными интервалами», что затем
усугубилось влиянием пандемии [Плановые ре-
монты грузовых ... , 2021].

В 2021 г. в связи с восстановлением дело-
вой активности и реализацией ранее отложенно-
го спроса на услуги по ремонту вагонов наблю-
дался восстановительный рост. Однако вместе
с этим повышались и цены на оказываемые ус-
луги, что стало причиной направления вагонны-
ми операторами жалобы в Федеральную анти-
монопольную службу [Владельцы вагонов жалу-
ются ... , 2021]. По итогам 2021 г. ожидался вы-
ход на уровень доковидного 2019 года.

В 2022 г. на фоне введенных санкций рынок
вагоноремонтных услуг снова столкнулся с про-
блемами и вызовами. Так, некоторые предприя-
тия были вынуждены временно приостановить
свою деятельность из-за недостатка импортных
деталей [Глава Тихвинского завода ... , 2022], в
частности кассетных подшипников [Россия стол-
кнулась ... , 2022], производство которых соби-
раются локализовать в течение 1–2 лет [Сдела-
ют в России ... , 2022]. В целом произошло сни-
жение общих объемов ремонта вагонов, связан-
ное с сокращением спроса на деповской ремонт
[Эксперты ИПЕМ представили ... , 2022].

В 2023 г., по прогнозам ИПЕМ, вместе со
снижением объема железнодорожных перевозок
сократится и объем ремонта вагонов на 3,6–
7,8 % [Эксперты ИПЕМ представили ... , 2022].
Таким образом, перспективы рынка вагоноремон-
тных услуг будут связаны со скоростью локали-
зации производства недостающих деталей, цена-
ми на производимые детали, а также темпами
ввода в строй стандартных и инновационных ва-
гонов, которые имеют больший межремонтный ин-
тервал.

Влияние цифровизации на субъекты
рынка вагоноремонтных услуг

Цифровизация затрагивает и изменяет все
сферы функционирования современной экономи-
ки. Исключением не стали и вагоноремонтные
предприятия, цифровизация которых демонстри-

рует несколько направлений и характеризуется
рядом тенденций.

Первая из них – внедрение электронного
документооборота. Это одно из основополагаю-
щих направлений практически во всех сферах
бизнеса, предполагающее организацию движения
документов внутри компании и с ее контрагента-
ми с использованием информационно-коммуни-
кационных технологий.

Оказание вагоноремонтных услуг предпо-
лагает составление и обмен большим количе-
ством документов между собственником под-
вижного состава и вагоноремонтным предприя-
тием, например формы ВУ-23 (прием вагона в
ремонт), ВУ-22 (дефектная ведомость), ВУ-36
(приемка вагонов из ремонта), акта выполненных
работ, счета-фактуры, формы МХ-1 (акт о при-
еме-передаче товарно-материальных ценностей
на хранение) и др. Отметим, что такой комплект
документов формируется и составляется для
каждого вагона, попадающего в ремонт, а для
выпуска вагона из ремонта большинство состав-
ленных документов должно быть подписано как
со стороны исполнителя, так и со стороны заказ-
чика. Электронный документооборот позволяет
формировать все документы без использования
бумажных носителей в едином информационном
пространстве, оперативно вносить изменения и
направлять документы на подпись ответствен-
ным лицам.  Также системы электронного доку-
ментооборота позволяют формировать электрон-
ный архив документов, доступ к которому легко
передается заинтересованным лицам в случае
возникновения необходимости.

Электронный документооборот (далее –
ЭДО) дает возможность снизить время простоя
вагонов в депо, что положительно сказывается
на денежных потоках как вагоноремонтного пред-
приятия, позволяя отремонтировать больше ва-
гонов, так и собственника подвижного состава,
позволяя ускорить процесс возвращения вагона
в строй.

Применение электронного документооборо-
та вагоноремонтными предприятиями имеет ряд
позитивных последствий: упорядочивание рабо-
ты внутри предприятия; сокращение расходов на
печать, отправку и хранение документов; точ-
ность и безотказность электронного документо-
оборота; ускорение принятия решений; уменьше-
ние времени простоя вагонов и др.

В настоящее время вагоноремонтные пред-
приятия используют различные системы элект-
ронного документооборота, например Контур.Ди-
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адок, оператор портала ЭДО «К К» («Код Конт-
роль»), Такском ЭДО и др. Между тем на рынке
остаются компании, все еще ведущие бумажный
документооборот.

Вторым направлением является создание
единого информационного пространства для соб-
ственников подвижного состава, как агентов,
предъявляющих спрос на услуги по ремонту ва-
гонов, и для вагоноремонтных компаний, как не-
посредственных исполнителей. Одним из приме-
ров такого единого информационного простран-
ства могут служить различные специализирован-
ные порталы, например «Вагонмастер», который
предлагает собственнику подвижного состава
«единое окно» сервиса без учета принадлежнос-
ти того или иного депо. Портал рассчитывает
стоимость ремонта и дает возможность подпи-
сать все документы электронной подписью, а
также включает в себя функционал маркетплей-
са запасных частей [Цифровая трансформация
вагоноремонта, 2020].

Также к этому направлению цифровизации
относятся порталы АС «Электронный инспектор»
и Remontvagonov.ru. Первый формирует единую
базу запчастей – паспортов деталей, связывая
вместе предприятия-производители комплекту-
ющих для вагонов с их потребителями – вагоно-
ремонтными предприятиями. Второй служит для
взаимодействия собственников подвижного со-
става и вагоноремонтных предприятий. Он по-
зволяет получать и формировать отчеты и доку-
менты по ремонту вагонов, а также дает доступ
к базе забракованных деталей.

Третьим направлением является создание
цифровых двойников, когда создаются виртуаль-
ные копии не только вагоноремонтных предприя-
тий, но и самих вагонов и их запчастей. Цифро-
вой двойник – это виртуальные отображения фи-
зических объектов на протяжении всего их жиз-
ненного цикла, взаимодействие с которыми стро-
ится на основе данных в реальном времени или
имитационной модели, которая получает данные
из полевых условий и запускает работу физичес-
кого устройства [Attaran, Celik, 2023]. При созда-
нии цифровых двойников используются различ-
ные передовые технологии – Интернет вещей, ис-
кусственный интеллект, облачные вычисления,
расширенная реальность.

В качестве примера применения данной тех-
нологии может выступить инициатива АО «Пер-
вая грузовая компания» по разработке цифрово-
го двойника вагона – «Цифровой вагон» [Проект
«Цифровой вагон» ... , 2021], начатая в октябре

2021 года. Цифровой двойник вагона призван оп-
тимизировать процесс планирования ремонта ва-
гона, отслеживая состояние колесных пар и дру-
гих важных компонентов вагона. Затем алгоритм
строит прогноз срока ремонта, что позволяет
более точно планировать нагрузку и вагоноремон-
тным предприятиям.

Цифровые двойники вагоноремонтных пред-
приятий в какой-то мере реализуются с помощью
специализированных автоматизированных систем
управления (далее – АСУ). Такими системами яв-
ляются АСУ вагоноремонтным комплексом (да-
лее – АСУ ВРК), автоматизированная система
«Электронный технологический документооборот
с применением электронной цифровой подписи»
(далее – АС ЭТД РЖД), АСУ ВАРЕКС и др.

Данные системы формируют комплексные
виртуальные модели бизнес-процессов на пред-
приятии. В перечень задач, решаемых АСУ, мо-
гут входить: централизация расчетов, контроль
за исполнением работ в реальном времени с воз-
можностью детализации, контроль и управление
кадрами, финансовое управление, автоматизация
документооборота и др. Внедрение АСУ на ва-
гоноремонтных предприятиях является фактором
повышения их конкурентоспособности. Преиму-
щества автоматизированных систем управления
многочисленны и значительны – от повышения
эффективности и производительности до роста
качества оказания услуг и безопасности рабоче-
го процесса.

Формирование цифровых экосистем
и их влияние на развитие

вагоноремонтных предприятий

В современной динамично меняющейся
внешней среде вагоноремонтные компании дол-
жны постоянно максимально эффективно исполь-
зовать все возможности цифровизации, чтобы
повысить свою конкурентоспособность. Одним
из наиболее актуальных и инновационных направ-
лений является формирование цифровых экосис-
тем. Их появление изменило то, как предприя-
тия работают и взаимодействуют между собой
и со своими контрагентами.

Цифровые экосистемы представляют собой
устойчивые, самоорганизующиеся системы, в ос-
нове которых лежат цифровые платформы, фор-
мирующие единое информационное пространство,
в котором все члены экосистемы могут взаимо-
действовать, когда между ними не существует
жестких функциональных связей [Barykin et al.,
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2020]. Общее цифровое пространство использует-
ся для объединения участников, обмена информа-
цией и ресурсами, для организации процессов и
координации целей.

На рынке вагоноремонтных услуг цифровая
экосистема формируется в результате взаимо-
действия следующих цифровых платформ: авто-
матические системы управления; порталы элек-
тронного документооборота; специализированные
порталы; электронные базы запчастей и деталей.

Данные цифровые платформы позволяют
связать воедино взаимодействие следующих
агентов: вагоноремонтных предприятий; соб-
ственников подвижного состава; собственника
инфраструктуры (ОАО «РЖД»); иных внешних
агентов.

Схема устройства цифровой экосистемы
рынка вагоноремонтных услуг представлена на
рисунке 1.

Существование цифровой экосистемы ока-
зывает влияние на развитие вагоноремонтных
предприятий, зачастую становясь фактором по-
вышения их конкурентоспособности. Далее бу-
дет рассмотрено влияние вышеперечисленных
цифровых платформ, формирующих экосистему,
на деятельность вагоноремонтных компаний.

Так, одна из наиболее востребованных АСУ
на рынке ремонта вагонов – АСУ ВРК, пользо-
вателями которой являются свыше 120 вагоно-
ремонтных предприятий, а также более 180 соб-
ственников подвижного состава. Она представ-
ляет собой программный комплекс, предназна-
ченный для оптимизации контроля деятельности,

выполняемой в ходе ремонта вагонов, а также
унификации механизмов и логики составления до-
кументов, снижения роли человеческого факто-
ра за счет алгоритмизации и шаблонизации ру-
тинных действий.

Система разделена на тематические блоки
автоматизированных рабочих мест (далее – АРМ),
которые охватывают какой-либо отдельный этап
процесса ремонта вагонов, например, АРМ ремонт
вагонов, АРМ ремонт деталей и др. [Оператор
АСУ ВРК ... , 2023]. Сотрудники, получившие до-
ступ к программе, занимают одну из 4 основных
ролей – диспетчер, кладовщик, оператор, эконо-
мист. Программа содержит в себе информацию
обо всех актуальных видах работ, производимых
при ремонте вагонов, с возможностью внесения
дополнительных работ в соответствии с догово-
ром между вагоноремонтным предприятием и соб-
ственником подвижного состава.

Для начала работы сотрудникам предприя-
тия придется потратить время на внесение ин-
формации в справочники по имеющимся запчас-
тям, вагонам и договорам, находящимся в ремон-
те, что затем позволит сформировать электрон-
ный паспорт запчасти или вагона. Данная инфор-
мация будет доступна всем пользователям сис-
темы АСУ ВРК, вне зависимости от принадлеж-
ности вагоноремонтного предприятия. Данная
опция повышает конкурентоспособность компа-
ний за счет облегчения доступа к информации,
улучшения взаимодействия внутри компании и с
ее контрагентами, снижения издержек на хране-
ние бумажных данных.

 
Рис. 1. Цифровая экосистема рынка вагоноремонтных услуг

Примечание. Составлено авторами по материалам исследования.
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Также АСУ ВРК позволяет улучшить учет
материалов и деталей за счет бизнес-логики
внутри программы, которая не позволит выпус-
тить из ремонта вагон, например, с бракованной
деталью, деталью, принадлежащей другому ва-
гону, дублирующейся запчастью и в других по-
добных случаях. А тот факт, что каждая деталь
или материал проходят через программу, позво-
ляет компаниям в автоматическом режиме фор-
мировать отчеты о движении оборотных средств
внутри предприятия.

Заметной составляющей работы системы
учета деталей является формирование всерос-
сийской базы забракованных деталей. Установ-
ка на вагон бракованных запчастей грозит не
только отправкой вагонов в срочный внеплано-
вый ремонт, что вызывает перебои в поставках
грузов, но также и появлением большой незапла-
нированной нагрузки на вагоноремонтные пред-
приятия, что и произошло в 2013 г. [Вагоны пода-
ли в отставку, 2013]. В этом же году была созда-
на Федеральная система учета забракованных
узлов и деталей грузового вагона, что дало воз-
можность отслеживать жизненный цикл каждой
детали и формировать ее электронный паспорт.
Для дальнейшего управления жизненным циклом
детали в 2016 г. в информационные системы
ОАО «РЖД» были внедрены барьерные функции,
которые не позволяли выпустить на пути вагон с
установленной на него деталью, находящейся в
числе бракованных.

Эти цифровые инициативы позволили сни-
зить число устанавливаемых на вагоны в ваго-
норемонтных предприятиях непригодных дета-
лей, что повышает качество сервиса, а также

благотворно влияет на безопасность грузопере-
возок и железнодорожного сообщения. Динами-
ка срабатываний барьерной функции приведена
на рисунке 2.

Другим заметным влиянием цифровой эко-
системы на деятельность вагоноремонтных
предприятий является ускорение времени офор-
мления и предоставления документов по ремон-
ту вагона для собственника для оплаты – все
документы формируются внутри АСУ по стан-
дартизированному формату с дальнейшей воз-
можностью их подписания с помощью электрон-
ной подписи или же выгрузки в другие информа-
ционные системы, например, 1С. Собственники
подвижного состава получают доступ к просмот-
ру и взаимодействию со сформированными до-
кументами посредством специализированного
портала Remontvagonov.ru.

Примером такого ускорения является проце-
дура оформления уведомительного комплекта,
который является согласием на ремонт вагона,
стоящего на путях с грузом, и призван согласо-
вать требования собственника вагона с перечнем
оказываемых предприятием услуг по ремонту.
До введения возможности формировать данный
комплект в системе АСУ ВРК его согласование
могло занимать до 14 дней, что вызывало эконо-
мически необоснованный простой вагона. В нас-
тоящее время согласование и подписание такого
комплекта документов занимает порядка 2–3 ча-
сов, что значительно сокращает время простоя ва-
гонов, позволяя вагоноремонтным предприятиям
выполнить больше ремонтов, а собственнику под-
вижного состава быстрее вернуть вагон на пути и
доставить груз в необходимое время.

0,42 0,83 0,80

53 472

22 210
18 388

14 693

2019 2020 2021 2022

Темп роста Число срабатываний

Рис. 2. Динамика срабатываний барьерной функции
Примечание. Составлено авторами по: [Щукин, 2021].
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Также по каждому вагону, в случае возник-
новения непредвиденных проблем, существует
возможность начать онлайн-переписку с соб-
ственником вагона по поводу данного конкрет-
ного вагона, что позволяет наиболее оперативно
решить все возникающие проблемы, а также по-
высить уровень сервиса и скорость принятия уп-
равленческих решений. Графическое представ-
ление влияния внедрения АСУ на длительность
простоя вагона приведено на рисунке 3.

Программный комплекс АСУ ВРК интег-
рирован с порталом Remontvagonov.ru и опера-
тором портала ЭДО «К К» («Код Контроль»), что
позволяет использовать все преимущества элек-
тронного документооборота для повышения кон-
курентоспособности предприятия.

Так, по данным оператора АСУ ВРК, за
январь 2023 г. были подписаны более 40 тыс. ком-
плектов документов по ремонту вагонов и более
17 тыс. комплектов документов по ремонту де-
талей. На один вагон оформляется 8 отдельных
документов, а на запчасть – 4–5 документов.
В среднем, комплект документов по одному ва-
гону составит порядка 10–12 страниц, по дета-
ли – 5–6 страниц.

В соответствии с тарифами Почты России
[Стоимость ценного письма, 2019], отправка од-
ного комплекта документов, состоящего из 10–
12 страниц, обойдется в 164,60 руб., а из 5–6 – в
156 рублей. Таким образом, компании, использу-
ющие АСУ ВРК, кумулятивно за месяц сэконо-
мили порядка 10 млн руб. на почтовых отправ-
ках без учета стоимости бумаги, канцелярских
принадлежностей и потерь времени на подписа-
ние и отправку документов. Расчеты приведены
в таблице 2.

Для организации ЭДО компании потребуется
оформить усиленную квалифицированную электрон-
ную подпись, стоимость которой составляет 3 000
рублей. В соответствии с ориентир-тарифами опе-
ратора портала ЭДО, приведенными в таблице 3,
мы можем подсчитать количество вагонов, при
котором компании выгоднее будет использовать
электронный документооборот. График изменения
стоимости отправки документов при использова-
нии бумажного (БДО) и электронного (ЭДО) доку-
ментооборота по мере роста числа отремонтиро-
ванных вагонов отображен на рисунке 4.

Приведенная диаграмма позволяет рассчи-
тать, что точка безразличия для вагоноремонтного

14

1

До внедрения АСУ После внедрения АСУ

Рис. 3. Сокращение времени простоя вагона
Примечание. Составлено авторами по материалам исследования.

Таблица 2
Расчетная стоимость отправки документов для вагоноремонтного предприятия

Виды Комплекты Документы Стоимость отправки 
1-го комплекта 

Стоимость отправки 

Вагоны 42 220 337 760 164,6 6 949 412 
Детали 17 596   87 980 156 2 744 976 

Всего 59 816 425 740 – 9 694 388 

Примечание. Составлено авторами по данным внутренней отчетности.
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предприятия находится на показателе в 36 ваго-
нов, после чего более выгодной становится от-
правка документов с применением технологии
ЭДО. При дальнейшем росте числа отремонти-
рованных вагонов выгоды от использования ЭДО
только повышаются. Крупные предприятия, как,
например, ремонтная компания «Новотранс», в
год производят более 60 тыс. ремонтов вагонов
[«НОВОТРАНС» вошел в ТОП-3 ... , 2023], что
обусловливает необходимость использования
АСУ и ЭДО для снижения затрат.

Заключение

Таким образом, транспортная отрасль яв-
ляется одной из базовых отраслей, обслужи-
вающих экономику. Устойчивое развитие стра-
ны невозможно без развитого транспортного
комплекса. В России транспортный комплекс
представлен различными видами транспорта,
среди которых значимую роль занимает желез-

нодорожный. Отрасль ремонта вагонов обес-
печивает бесперебойность его работы. Желез-
нодорожный транспорт и отрасль ремонта ва-
гонов в последние годы постоянно сталкива-
ются с новыми проблемами и вызовами, кото-
рые оказывают влияние на эффективность их
работы. Перспективы развития и железнодо-
рожного транспорта, и отрасли ремонта ваго-
нов зависят от скорости адаптации экономики
и предприятий к новым условиям, а также сте-
пени жесткости вновь вводимых санкций и ог-
раничений.

Цифровизация оказывает глубокое влия-
ние на рынок вагоноремонтных услуг. Интег-
рация цифровых технологий, таких как ЭДО,
АСУ, искусственный интеллект и Интернет ве-
щей, позволяет формировать единое информаци-
онное пространство на рынке, снижая степень
асимметрии информации. Это не только повыша-
ет эффективность и точность, но и открывает
новые возможности для дальнейших инноваций.

Таблица 3
Ориентир-тарифы ЭДО (примерное измерение в вагонах), руб.

Количество вагонов Стоимость На 1 вагон 
10 1 000 100,00 
25 2 000 80,00 
50 4 000 80,00 

100 6 000 60,00 
200 8 000 40,00 
300 9 000 30,00 
400 9 500 23,75 
500 10 000 20,00 
700 11 000 15,71 

1 000 14 000 14,00 

Примечание. Составлено авторами по: [Ориентир-тарифы ЭДО ... , 2023].
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Рис. 4. Моделирование изменения стоимости отправки документов по ремонту вагонов
Примечание. Составлено авторами по материалам исследования.
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Ожидается, что тенденция к цифровизации
сохранится, что может привести к еще большим
достижениям в будущем. В целом цифровизация
рынка вагоноремонтных услуг стала одним из
ключевых факторов, стимулирующих его рост и
эволюцию, и, вероятно, она сыграет еще более
важную роль в формировании его будущего.

Одним из наиболее актуальных и иннова-
ционных направлений цифровизации является
формирование цифровой экосистемы рынка ва-
гоноремонтных услуг, которая помогает повысить
конкурентоспособность агентов и улучшить ка-
чество предоставляемых услуг за счет преодо-
ления таких проблем, как высокая трудоемкость
обработки информации, ее дублирование, недо-
стоверность и низкая скорость доступа, позво-
ляет уменьшить влияние человеческого факто-
ра и повысить эффективность работ за счет
стандартизации бизнес-процессов и документов,
а также создания единого информационного про-
странства.
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