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Abstract. In the context of digital transformation in economic development, the attention of business entities is
largely focused on the processes of exchanging knowledge, skills, and experience between market participants, while the
priority is not the production technologies themselves but the processes of managing them. This task of developing
information and communication infrastructures has been successfully solved with the help of digital platforms and digital
ecosystems created both in business structures and in the fields of public and municipal administration. Multifunctional
digital platforms with a complex system of interactions between their various participants, which combine several types of
operational activities (development, manufacture of products, including complementary ones, bringing platform products
to the consumer, etc.), are the most effective since they form the processes of sharing company assets and joint value
creation. Functional differences between commercial and government digital platforms were shown, as were problems
arising in this regard in their interaction in the digital environment and ways to solve them. The analysis of the practical use
of digital platforms created with government participation, as exemplified by the ecosystems of PJSC Sberbank and PJSC
Gazprom, is carried out. During the development of new digital platforms, oligopolistic competition arises in business,
which results in the monopolization of network effects and pricing policies by the creators of the platforms. Interaction in
the field of digital business between commercial and government structures makes it possible to coordinate these processes
and regulate macroeconomic proportions across the country as a whole. The possible effects of the implementation of
commercial digital platforms in public administration functions are determined, and the interdependencies of public and
private platforms and ecosystems formed on their basis are established. The possible effects of interaction between the
state and business in the course of the development of new digital platform solutions and the prospects and advantages
of their joint use are revealed. The interaction of the government and business in the course of the development of new
digital platform solutions allows for the growth of citizens’ solvency and creates conditions for the growth of the public
product of the state as a whole. The growth of public value from the introduction of government digital platforms is
essential, as is their interaction with commercial digital platforms.
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Аннотация. В условиях цифровой трансформации в экономическом развитии внимание субъектов хозяй-
ствования в значительной степени фокусируется на процессах обмена знаниями, навыками и опытом между уча-
стниками рынка, при этом приоритетными становятся не сами технологии производства, а процессы управления
ими. Эта задача по созданию информационно-коммуникационных инфраструктур успешно решается при помощи
цифровых платформ и цифровых экосистем, создаваемых как в бизнес-структурах, так и в сфере государственного
и муниципального управления. Многофункциональные цифровые платформы со сложной системой взаимодей-
ствий между различными ее участниками, которые объединяют несколько видов операционной деятельности (раз-
работку, изготовление продуктов, в том числе дополняющих, доведение платформенной продукции до потребителя
и др.), являются наиболее эффективными, так как они формируют процессы совместного использования активов
компаний и совместного создания ценностей. Установлены функциональные различия между коммерческими и
государственными цифровыми платформами, возникающие в связи с этим проблемы при их взаимодействии в
цифровой среде и пути их решения. Проведен анализ практического использования цифровых платформ, создан-
ных с государственным участием на примере экосистем ПАО «Сбербанк» и ПАО «Газпром». В ходе создания
новых цифровых платформенных решений в бизнесе возникает олигополистическая конкуренция, результатом
которой является монополизация создателями платформ сетевых эффектов и ценовых политик. Взаимодействие в
сфере цифрового бизнеса коммерческих и государственных структур позволяет координировать эти процессы и
регулировать макроэкономические пропорции в масштабах страны в целом. Определены возможные эффекты от
реализации функций коммерческих цифровых платформ при реализации функций государственного управления,
установлены взаимозависимости государственных и частных платформ и формирующихся на их основе экосистем.
Выявлены возможные эффекты взаимодействия государства и бизнеса в ходе создания новых цифровых платфор-
менных решений, перспективы и преимущества их совместного использования. Взаимодействие государства и
бизнеса в ходе создания новых цифровых платформенных решений позволяет обеспечить рост платежеспособнос-
ти граждан и создает условия для роста общественного продукта государства в целом. Рост общественной ценности
от внедрения государственных цифровых платформ, а также их взаимодействие с коммерческими цифровыми
платформами являются важнейшими.

Ключевые слова: цифровая трансформация, цифровая платформа, коммерческая цифровая платформа,
государственная цифровая платформа, цифровая экосистема, суперапп, взаимодействие цифровых платформ, пре-
имущества совместного использования цифровых платформ.
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Введение

Цифровые платформы – это новый тип биз-
неса и коммуникаций, свойственных креативной эко-
номике. Цифровая платформа как информацион-
но-экономическая структура, обслуживающая со-
циально-экономическое развитие, концептуально
представляет собой совокупность инновационных

технологий, создающих прибыль за счет обмена
информацией между ее участниками дистанцион-
но с помощью цифровых алгоритмов.

Преимуществами цифровой трансформации
бизнес-процессов является сокращение производ-
ственного цикла за счет оперативного получения
информации и, соответственно, принятия необхо-
димого управленческого решения, сокращая вре-
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мя на поиск партнеров по бизнесу в сфере поста-
вок сырья, материалов и сбыта продукции. В свя-
зи с этим в результате цифровой трансформации
возникает экосистемная форма хозяйственной
деятельности, позволяющая сокращать производ-
ственные (операционные) и внепроизводственные
издержки за счет устранения отдельных звеньев
в цепи участников создания добавленной стоимо-
сти [Васяйчева, 2023; Жданов, 2021].

Особая роль в цифровой трансформации
отводится созданию цифровых платформ в фор-
мате платформенных бизнес-моделей, позволя-
ющих обеспечить взаимовыгодные взаимодей-
ствия на основе взаимоувязанности интересов
всех участников цифровой платформы. Платфор-
менная бизнес-модель не владеет средствами
производства и не создает напрямую товары или
продукцию, как это делает традиционный бизнес,
но создает средства взаимодействия, способ-
ствующие повышению эффективности бизнеса.
Это является важным и уникальным преимуще-
ством бизнес-моделей, созданных на основе
платформенных решений, позволяющим сокра-
тить число различного рода посредников и су-
щественно снизить временные, операционные и
транзакционные издержки. Цифровые дивиден-
ды формируются за счет изменения технологии
производства и доведения произведенных про-
дуктов и услуг до конечного потребителя, так как
возникает возможность доступа к большему ко-
личеству клиентов с меньшими затратами. При
этом возникают положительные эффекты в виде
улучшения качества предоставляемых услуг, со-
здания рабочих мест с цифровыми компетенци-
ями, увеличения продаж, способствующих росту
экономического потенциала [Головина, Полянин,
Авдеева, 2019]. Не менее эффективны цифровые
платформенные решения в сфере государствен-
ного и муниципального управления, позволяющие
посредством регулятивных функций обеспечить
рост объема производства в масштабе государ-
ства в целом и одновременно повысить качество
предоставляемых государственных и муници-
пальных услуг [Абдрахманова и др., 2023]. Воз-
можность снижения издержек производства яв-
ляется мощным стимулом для развития платфор-
менного мышления в бизнесе, а цифровизация со-
циальной сферы формирует потребности обще-
ства в повышении качества предоставляемых го-
сударственных услуг, в том числе и для бизнес-
сообщества, что обусловливает целесообраз-
ность взаимодействия коммерческих и государ-
ственных цифровых платформ.

Целью данного исследования является оп-
ределение роли и значимости межотраслевых
взаимодействий в цифровом платформенном биз-
несе и выявление резервов и возможностей, спо-
собствующих их развитию. Для дальнейшего
развития цифровых платформ и создания новых
цифровых экосистем представляет интерес вза-
имодействие коммерческих цифровых платформ
(КЦП) с государственными цифровыми платфор-
мами (ГЦП).

Обоснование методики и анализ условий
взаимодействия цифровых платформ

В рамках исследования были рассмотрены
тенденции в развитии цифровых технологий в
различных сферах экономической деятельности,
с использованием данных, опубликованных в ста-
тистических сборниках ИСИЭЗ НИУ «Высшая
школа экономики», подготовленных совместно
с Росстатом, Минцифры России, Минобрнауки
России, Банком России, ОЭСР, Евростатом
МСЭ, ЮНКТАД, Департаментом по экономи-
ческим и социальным вопросам ООН, Между-
народным институтом развития менеджмента
(IMD), GSMA, Oxford Insights Portulans Institute,
Economist Impact, ВОИС и др., позволившие
сделать ряд выводов о возможности совмест-
ного использования коммерческих и государ-
ственных цифровых платформ и влиянии мас-
сового использования бизнес-структурами ин-
новационных и трансакционных цифровых плат-
форм на повышение эффективности экономичес-
кой деятельности. Обсуждая перспективы вза-
имодействия коммерческих структур и государ-
ства в сфере платформенных решений, необхо-
димо отметить, что государственные платфор-
мы принципиально отличаются от коммерчес-
ких [Цифровые технологии в системе ... , 2023].

Основными отличиями являются:
1. Разные подходы к оценке сетевых эф-

фектов платформ. Коммерческая компания
организует и использует цифровые платформы
как средство снижения трансакционных издер-
жек, то есть для снижения себестоимости про-
изводимой продукции или оказываемой платной
услуги и повышения прибыльности. Кроме того,
успешная деятельность на цифровых платформах
с партнерами по бизнесу позволяет получить наи-
большую долю рынка по сбыту продукции. Го-
сударственные цифровые платформы создают-
ся с целью максимизации общественной ценнос-
ти и взаимовыгодного сотрудничества для всех
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ее участников. На современном этапе вопросы
роста общественной ценности в связи с цифро-
вой трансформацией в сфере социально-экономи-
ческого развития государства получают все
большее теоретическое обоснование в работах
отечественных и зарубежных ученых. В связи с
этим можно сделать вывод, что общественная
ценность цифровой трансформации в сфере эко-
номики имеет значительный исследовательский
потенциал.

2. Используемые механизмы монетиза-
ции. Учитывая общегосударственный уровень
организации и функционирования государствен-
ных цифровых платформ, при их создании модель
монетизации формируется автоматически, по-
средством принятия соответствующих норматив-
но-правовых актов. При этом публичность дан-
ного платформенного решения на государствен-
ном уровне требует тщательного обоснования
принятого варианта монетизации. Государствен-
ная цифровая платформа может компенсировать
некоторые операционные издержки для органов
государственного управления, являющихся по-
ставщиками услуг, таких как создание дополни-
тельных сервисов, супераппов, обеспечивающих
доведение услуги до конкретного потребителя,
и др. Государственные цифровые платформы рас-
сматриваются как инвестиции государства, по-
этому их организация и функционирование долж-
ны быть эффективными. Государственная циф-
ровая платформа должна быть не только само-
окупаемой и в процессе функционирования воз-
мещать затраты на ее содержание, но и прино-
сить бюджетный, социальный эффекты для го-
сударства и коммерческий эффект для ее участ-
ников (бизнес-партнеров). Для этого необходимо
на подготовительном этапе создания цифровой
платформы разработать инструментарий оценки
коммерческих и публичных эффектов и довести
преимущества платформенного решения до его
участников. При этом необходимо отметить, что
эффект от использования государственных циф-
ровых платформ должен быть открытой инфор-
мацией для пользователей платформы и налого-
плательщиков, в то время как для коммерческих
компаний, создающих частные цифровые плат-
формы, работа по их организации и функциони-
рованию является коммерческой тайной.

3. Большие издержки во времени при
разработке и реализации цифровой платфор-
мы. Деятельность органов государственного и
муниципального управления зарегламентирована
соответствующими нормативно-правовыми акта-

ми, в силу того что источником финансирования
являются средства бюджетов соответствующих
уровней бюджетной системы, имеющие целевое
использование. В связи с этим скорость проек-
тирования государственной цифровой платформы
и вывода ее на рынок зависит от оперативности
принятия решений органами законодательной и
исполнительной власти. Кроме того, для профиль-
ного органа исполнительной власти, обосновыва-
ющего необходимость создания цифровой плат-
формы и вывода ее на рынок, необходимо решать
задачи по обеспечению эффективности расходо-
вания бюджетных средств, контролю за их ис-
пользованием, подбору и подготовке кадров, об-
ладающих соответствующими профессиональны-
ми компетенциями, то есть государственные циф-
ровые платформы будут проектироваться гораз-
до медленнее, чем частные коммерческие циф-
ровые платформы. Необходимо также отметить,
что участники государственно-частного партнер-
ства еще не имеют достаточного опыта разра-
ботки и использования цифровых платформ с
участием государства. Платформенные решения
на государственном уровне требуют дополни-
тельных усилий по подготовке кадров, обладаю-
щих профессиональными компетенциями для ра-
боты в дистанционной среде, описанию их функ-
ционала и обеспечению нормативно-правового
регулирования и др.

4. Недостаточность организационных
инновационных решений в органах государ-
ственного управления. Учитывая отсутствие
при формировании государственных цифровых
платформ базовой мотивации, а именно – макси-
мизация прибыли, процесс цифровой трансфор-
мации происходит медленнее из-за недостаточ-
ности компетенций в сфере организационных ин-
новаций, в то время как инновационные измене-
ния обусловливают изменения в организационной
культуре. Серьезными барьерами могут стать
недостаточность профессиональных компетенций
в сфере цифровизации сотрудников государствен-
ных организаций, а также несогласованность дей-
ствий по использованию цифровых платформен-
ных решений различных ведомств. В связи с этим
имеющийся у государственных организаций опыт
взаимовыгодного сотрудничества по организации
и совместному использованию цифровых плат-
форм дает им преимущества по реализации со-
вместных платформенных решений. Государ-
ственные цифровые платформы решают задачи
общегосударственного масштаба, в связи с этим
возникают риски появления конфликтов интере-
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сов владельцев цифровых платформ (органов
власти) и партнеров по их обслуживанию (опера-
торов, подрядчиков и др.), то есть риски возник-
новения проблем управляемости и взаимоувязки
интересов ее участников [Александров, Меньши-
кова, Пруель, 2022].

5. Высокие входные барьеры при созда-
нии коммерческих платформ.  Для бизнес-
структур этап разработки цифровой платформы
и взаимоувязки интересов ее участников являет-
ся наиболее затратным. На первом этапе функ-
ционирования цифровой коммерческой платфор-
мы фирме необходимо одновременно решать две
важные для бизнеса задачи: быть конкурентос-
пособными на рынке профильных цифровых плат-
форм и осуществлять цифровую трансформацию
бизнес-модели в условиях недостаточности для
прибыльной деятельности коммерческой цифро-
вой платформы числа ее участников. Государ-
ственные цифровые платформы создаются, как
правило, для большинства государственных орга-
низаций, и для них как участников и потребите-
лей данных цифровой платформы разрабатыва-
ются общие стандарты для потребления и об-
мена данными. При этом на их основе формиру-
ются другие государственные цифровые плат-
формы, а также экосистемы и супераппы, созда-
ющие возможность доведения государственных
услуг до конкретных потребителей.

6. Специфика взаимодействия с потре-
бителями услуг (гражданами и бизнесом) для
разных видов цифровых платформ. При раз-
работке и реализации государственной цифровой
платформы бюджетополучатели и получатели
государственных услуг, то есть практически каж-
дый гражданин государства, автоматически ста-
новятся ее участниками (регистрация действий
предпринимателей, получение лицензий и других
разрешительных документов, а также обязатель-
ное медицинское страхование, страхование ответ-
ственности, получение справок из органов испол-
нительной власти, осуществляющих социальное
обеспечение, и др.). При создании же коммер-
ческой цифровой платформы, для продвижения
производимой продукции и оказываемых услуг и
доведения их до конечного потребителя, пред-
приниматели тратят значительные материальные
и финансовые ресурсы для формирования в циф-
ровой среде совокупности участников своей циф-
ровой платформы.

Проведенный анализ сходств и различий в
целях и задачах коммерческих и государствен-
ных цифровых платформ свидетельствует о том,

что при создании совместных цифровых платфор-
менных решений в различных сферах экономи-
ческой деятельности необходимо учитывать их
специфику и особенности. Это обстоятельство
дополняет имеющиеся теоретические положения
по использованию цифровых платформ как в биз-
несе, так и государственном управлении в части
перспектив их взаимодействия, что обусловли-
вает актуальность данного исследования [Беля-
кова, Аврамчиков, 2023]. Обобщение теоретичес-
ких положений позволяет также сделать вывод,
что деятельность организаций по созданию, рас-
пространению и использованию цифровых техно-
логий в процессе цифровой трансформации эко-
номических решений приводит к возникнове-
нию монополизации коммерческих цифровых
платформ, обусловливая замещение традицион-
ных рыночных механизмов сетевыми платфор-
менными эффектами, регулирующими процесс
ценообразования. Складывается ситуация, при
которой конкуренция, возникающая между плат-
формами за снижение транзакционных издержек,
становится более жесткой при ускорении процесса
цифровой трансформации. Взаимодействие ком-
мерческих и государственных структур в сфере
цифрового бизнеса позволяет координировать эти
процессы и регулировать макроэкономические
пропорции в масштабах страны в целом [Орло-
ва, 2021; Коптева, 2023].

Результаты

1. Оценка готовности применения ком-
мерческих и государственных цифровых
платформ в различных сферах экономики.
Применение цифровых платформ как цифровой
технологии зависит от уровня развития цифровой
экономики в стране в целом и степени участия
государства в координации действий в цифровой
среде всех участников экономических процессов.
Применение цифровых платформ на мировых и
внутренних рынках обусловлено подготовленно-
стью кадров, обладающих соответствующими
профессиональными компетенциями, позволяю-
щими создавать и использовать цифровые плат-
форменные решения. В таблице 1 приведена циф-
ровая платформенная занятость по возрастным
группам населения.

Из данных таблицы 1 видно, что платфор-
менная активность наиболее характерна для за-
нятых в трудоспособном возрасте, однако доля
их занятости на цифровых платформах состав-
ляет всего от 6,6 до 4,6 %, в зависимости от воз-
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растной группы [Индикаторы цифровой эконо-
мики ... , 2024]. Данная ситуация в значитель-
ной степени определяет уровень развития циф-
ровых платформ. В таблице 2 приведены обоб-
щающие данные по наличию цифровых плат-
форм в организациях различных видов эконо-
мической деятельности.

Как следует из таблицы 2, платформенная
деятельность в наибольшей степени развита в
сфере высшего образования и составляет в 2022 г.
32,3 % от общего числа образовательных учреж-
дений [Абашкин и др., 2024б]. Доля предприятий
оптовой и розничной торговли, использующих
цифровые платформы от общего числа торговых
организаций, составила 28,2 % и является наи-
большей по сравнению с другими видами эконо-
мической деятельности. Участниками государ-
ственных цифровых платформ в 2022 г. стали

86,6 % населения, обращавшегося за государ-
ственными и муниципальными услугами и дру-
гими платными услугами и получившего их в
электронной форме на цифровых платформах,
причем подавляющее большинство участников
оценили их качество положительно [Абашкин и
др., 2024б]. Из данных таблицы 2 также видно,
что доля организаций и учреждений по оказанию
государственных, муниципальных и социальных
услуг, использующих цифровые платформенные
решения, составляет 8,9 % от общего числа орга-
низаций этой отрасли, как правило, относятся к
организациям органов исполнительной власти и
организациям, исполняющим их функции [Абаш-
кин и др., 2024а].

В ходе проведения эмпирических и теоре-
тических исследований установлено, что имеет-
ся потенциал для дальнейшего использования

Таблица 1
Платформенная занятость по социально-демографическим характеристикам

населения РФ в 2022 году
Наименование показателя Тыс. чел. В % к итогу В % от числен-

ности занятых 
в группе 

Занятое население, работающее 
через платформу, всего 
По возрастным группам, лет: 
     15–29 
     30–39 
     40–49 
     50–59 
     60 и выше 

 
3 502 

 
708 

1 315 
886 
465 
128 

 
100 

 
20,2 
37,6 
25,3 
13,3 
3,6 

 
4,9 

 
6,6 
6,1 
4,6 
3,1 
2,4 

 Примечание. Составлено по: [Абашкин и др., 2024а; Александров, Меньшикова, Пруель, 2022].

Таблица 2
Использование цифровых платформ в организациях по видам

экономической деятельности в 2022 г. (в % от общего числа организаций)
Вид экономической деятельности Цифровые 

платформы 
Вид экономической деятельности Цифровые 

платформы 

Всего 14,9 
Отрасли сельского хозяйства 
Добывающая промышленность 
Обрабатывающая промышленность 
Энергообеспечение 
Водоотведение, водоснабжение, ути-
лизация  
Строительные отрасли 
Торговля 
Транспорт 
Общественное питание и гостиницы 
Связь и информация  

9,1 
10,6 
14,3 
13,4 

 
9,3 
8,8 

28,2 
14,1 
12,3 
21,3 

ИКТ-технологии 
Финансовые операции  
Операции с недвижимостью 
Техническая, научная и профессио-
нальная деятельность 
Отрасль образования 
Социальные услуги и здравоохранение  
Культура и спорт 
Социальное обеспечение и государст-
венное управление  

22,6 
26,9 
7,2 

 
9,4 

32,3 
16,1 
7,4 

 
8,9 

 
Примечание. Составлено по: [Абашкин и др., 2024а; Александров, Меньшикова, Пруель, 2022].
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цифровых платформ как в бизнесе, так и на госу-
дарственном уровне, а также в сфере комплекс-
ных платформенных решений.

2. Практика применения и взаимодей-
ствия государственных и коммерческих циф-
ровых платформ. Необходимо отметить, что
цифровые платформенные решения, осуществля-
емые в формате взаимодействия бизнеса и госу-
дарства, в России успешно развиваются. Рассмот-
рим примеры практической реализации электрон-
но-цифровых решений в бизнес-среде различных
российских компаний, дающие возможность оп-
ределить основные тенденции развития цифровой
отрасли и системные решения на уровне корпора-
ции и государства, без раскрытия коммерческой
тайны и подробной их составляющей. Наиболее
востребованными являются следующие совмес-
тные практические платформенные решения в РФ,
созданные с государственным участием.

1. ПАО «Сбербанк». Контрольный пакет
акций ПАО «Сбербанк» (50 % и 1 акция) при-
надлежит государству. Совладельцами компа-
нии являются как отечественные, так и иност-
ранные инвесторы. На сегодняшний день ком-
пания ПАО «Сбербанк» широко развила систе-
му обмена платежей, включающую различные
сервисы и систему безопасности. Цифровая
платформа компании является трансакционной и
включает в себя цифровую экосистему, схема-
тично представленную на рисунке 1.

Сбербанком создано 48 элементов экосис-
темы цифровой платформы, основными из них
являются следующие.

Ритейл. Сбербанком поставлена цель стать
крупнейшим игроком в области электронной ком-
мерции (e-commerce). Планируется, что его эко-
система e-commerce к 2030 г. в этом сегменте
рынка займет лидирующие позиции. Собствен-
никами данного элемента экосистемы являются
как Сбербанк (85 %), так и представители част-
ного бизнеса (25 %).

Логистика. Данная площадка цифровой
платформы опирается на мощности сервиса до-
ставки «СберЛогистика», быстро развивается и
в настоящее время покрывает постаматами всю
страну. Сбербанк является собственником 80 %
супераппа InSales, разработчика платформы для
управления онлайн-торговлей, интегрированной со
«СберЛогистикой», что дополняет имеющиеся
логистические сети и обеспечивает ускорение
доставки во все населенные пункты России. Сер-
вис InSales позволяет за несколько минут открыть
собственный интернет-магазин, добавить описа-
ния и изображения товаров, настроить способы
оплаты и начать продажи.

Доставка продуктов питания. Сбербанк
сотрудничает на совместной цифровой платформе
с интернет-компаниями в сфере цифровых техно-
логий для рынка продуктов питания и транспорта и
расширяет свою деятельность в сферах развлече-
ния, доставки продуктов питания и перевозок, что
значительно повышает качество обслуживания на-
селения и влияет на изменение стиля жизни.

SberID и SberX. Данные элементы позво-
ляют получить доступ к сервисам экосистемы
через систему единого входа в сервисы банка и

Рис. 1. Экосистема компании ПАО «Сбербанк»
Примечание. Источник: [Экосистема Сбербанка (SberX), 2021].
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его партнеров «Сбербанк Онлайн». Создана ди-
рекция SberX, которая будет координировать раз-
витие экосистем как вокруг бизнес-направле-
ний банка, так и компаний-партнеров банка. Со-
зданная цифровая экосистема демонстрирует
широкие перспективы взаимодействия с клиен-
тами по различным направлениям оказания ус-
луг, при этом число участников онлайн взаимо-
действий постоянно растет [Экосистема Сбер-
банка (SberX), 2021].

2. ПАО «Газпром». Контрольный пакет ак-
ций данного публичного акционерного общества
(50,2 %) принадлежит государству, остальная часть
имущества находится во владении частных биз-
нес-структур. ПАО «Газпром» реализуется «Еди-
ная цифровая платформа» (ЕЦП), включающая в
себя сеть экосистем, которые разрабатываются
и внедряются постепенно. ЕЦП решает следую-
щие задачи: создание единого центра компетен-
ций в пределах автоматизируемых бизнес-процес-
сов; обучение пользователей; осуществление про-
ектирования и реализации единой IT-архитектуры
с учетом текущих и внедряемых информацион-
ных систем; контроль за реализацией проектов
внутри периметра ПАО «Газпром» с учетом луч-
ших мировых тенденций. Каждый из элементов
ЕЦП представляет собой комплексное решение
по автоматизации бизнес-процессов по основным
направлениям деятельности. ЕЦП охватывает
также весь процесс реализации инвестиционных
проектов по созданию производственных помеще-
ний и магистральных газопроводов ПАО «Газп-
ром», включая их проектирование и ввод объек-
тов в эксплуатацию.

В рамках цифровой платформы осуществ-
ляются следующие IT-решения.

Focus AI. Программа предназначена для
автоматизированной обработки фото- и видеома-
териалов на основе технологий искусственных
нейронных сетей. Она позволяет автоматизиро-
вать процессы анализа видеозаписей с потенци-
альными нарушениями на линейных, протяжен-
ных объектах, подсчета и подтверждения людс-
ких и технических ресурсов и формирования от-
четов и предписаний.

Управление бюджетом инвестиционных
пакетов. ЕЦП охватывает весь процесс реали-
зации инвестиционных проектов по созданию про-
изводственных помещений и магистральных га-
зопроводов ПАО «Газпром», включая их проек-
тирование и ввод объектов в эксплуатацию. Дан-
ный элемент экосистемы предназначен для пла-
нирования и выбора оптимального сценария ос-

воения инвестиционной программы ПАО «Газп-
ром», позволяет оценить риски освоения капиталь-
ных вложений, по заданным критериям опреде-
лить приоритетность распределения средств
между проектами инвестиционного портфеля, а
также автоматически рассчитать сценарий ос-
воения под целевой размер финансирования. Си-
стема обеспечивает стандартизацию и прозрач-
ность процесса планирования, позволяет сокра-
тить трудоемкость подготовки заявок на освое-
ние капитальных вложений [Единая цифровая
платформа ... , 2024].

Рассмотренные практические решения пред-
ставляют собой транзакционные цифровые платфор-
мы, обеспечивающие коммуникации в цифровой сре-
де между различными типами организаций, кото-
рые без экосистем не смогли взаимодействовать.

Проведенные исследования в сфере форми-
рования цифровых экосистем на базе открытых
цифровых платформ позволили сделать вывод о
том, что рынок цифровых платформ и экосистем
как система экономических отношений помога-
ет эффективно осуществлять обмен экономичес-
кими благами и факторами производства между
их потребителями и производителями в формате
взаимодействия коммерческих и государствен-
ных цифровых платформ, выполняя целый ряд
взаимозависимых функций.

При дальнейшем развитии цифровых плат-
форм перспективы эффективности их использова-
ния и взаимодействия в значительной степени
обусловлены их взаимодействием и объединени-
ем с цифровыми экосистемами и супераппами, что
позволит создать единое клиентоориентированное
цифровое пространство и довести товары и услу-
ги до конкретных потребителей, с учетом специ-
фики деятельности организации [Hein et al., 2019].

Бизнес-экосистема, объединяя цифровые
платформенные решения отдельных товаропроиз-
водителей и государства, создает на основе взаи-
моувязки интересов владельцев цифровых плат-
форм единый комплекс цифровых решений по ка-
стомизации производимой продукции. Решение
бизнес-экосистемой этой важнейшей для бизнеса
задачи обусловлено ее быстрым масштабирова-
нием, гибкостью, устойчивостью, а также комму-
никативными возможностями с внешней средой,
в связи с чем наиболее крупные экосистемы раз-
виваются на базе цифровых платформ и не пред-
полагают наличие самостоятельной цифровой биз-
нес-модели [Helfat, Raubitschek, 2018].

В рамках экосистемы средством или ин-
струментом доведения товара или услуги до ко-
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нечного потребителя являются супераппы. Если
экосистема возникает и развивается вокруг циф-
ровой платформы, то супераппы являются час-
тью экосистемы, разрабатываются и развива-
ются с учетом ее особенностей и создаются,
как правило, в формате мобильных приложений
[Lee, Bayer, Lee, 2021].

3. Обоснование эффективности взаимо-
действия коммерческих и государственных
цифровых платформ.

Как показывает практический опыт, взаи-
модействие государства и бизнеса в цифровом
пространстве и использование совместных циф-
ровых платформ дает дополнительные преиму-
щества и перспективы дальнейшего развития
платформенных решений, в том числе в вопро-
сах доведения производимых товаров и оказы-

ваемых услуг до конечного потребителя [Сты-
рин, Дмитриева, 2021; Рожков, 2022].

При анализе условий взаимодействия ком-
мерческих и государственных цифровых плат-
форм было установлено, что при использовании
определенных инструментов по учету специфи-
ки различных отраслей экономики, применяемых
органами исполнительной власти и коммерчес-
кими структурами, пользователи цифровых плат-
форм могут получать дополнительные эффекты
при совместном использовании частных и госу-
дарственных цифровых платформ и цифровых эко-
систем. В таблице 3 отражены возможные эф-
фекты при реализации функций коммерческих
цифровых платформ с участием государства и
возникающие при этом дополнительные платфор-
менные эффекты.

Таблица 3
Дополнительные эффекты, возникающие при взаимодействии

коммерческих и государственных цифровых платформ и цифровых экосистем

№
п/п 

Функция циф-
ровой плат-

формы 
Содержание функции 

Возможные коммерческие и общественные эффекты * 
от взаимодействия бизнеса и государства 

в сфере цифровых платформенных решений 
КЦП ГЦП 

1 Информаци-
онно-комму-
никационная 

Обеспечивает получение по-
требителями информации о 
наиболее востребованных 
товарах и услугах, которые 
может предоставить цифро-
вая платформа 

Наличие информации о ры-
ночном спросе для организа-
ции производства товаров, 
реализация которых обеспе-
чена, сокращение маркетин-
говых расходов  

Размещение в открытом дос-
тупе в дистанционной среде 
информации о видах товаров 
и услуг для стимулирования 
производства инновацион-
ных видов продукции 

2 Организаци-
онная  

Позволяет организовать 
взаимоувязанность интере-
сов продавцов и покупателей 
и предоставить в виртуаль-
ном пространстве площадку 
для деловых встреч 

Сокращаются внепроизвод-
ственные (в том числе вре-
менные) издержки при дове-
дении товара до конечного 
потребителя  

Возможность координации 
формирования межотрасле-
вых пропорций в соответст-
вии с ростом объема продаж  

3 Мотивирую-
щая 

Обеспечивает повышение 
конкурентоспособности про-
изводителей товаров и услуг 
для пользователей и повы-
шает потребительский спрос  

Учитывается мнение потре-
бителей товаров и получате-
лей услуг при доведении их 
до конкретных потребителей 

Получение общественного 
эффекта от увеличения бла-
госостояния населения, в том 
числе рост налоговой со-
ставляющей 

4 Регуляторная Создает условия для сба-
лансированности спроса и 
предложения товаров и ус-
луг на мировых и внутрен-
них рынках  

Обеспечивается доступность 
информации о соответствии 
массы денег массе товаров в 
обращении для обеспечения 
кастомизации продукции 

Создается возможность на 
государственном уровне бо-
лее эффективно управлять 
инфляцией и формировать 
макроэкономические про-
порции 

5 Цено- и тари-
фообразую-
щая 

Товары / услуги продаются и 
покупаются по равновесным 
ценам и обоснованным госу-
дарственным тарифам 

Улучшение предпринима-
тельского климата, снижение 
административных барьеров 
при организации новых про-
изводств, доступность кре-
дитных финансовых ресурсов 

Повышение эффективности 
регулирующей функции на 
государственном уровне для 
обеспечения экономически 
обоснованного ценообразо-
вания на товары и платные 
услуги 

 
Примечание. Составлено авторами. * – дополнительные эффекты взаимодействия государства и бизнеса в

цифровой среде, предложенные авторами.
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Можно сделать вывод, что взаимодействие
государства и бизнеса в вопросах создания циф-
ровых платформенных решений позволяет обес-
печить рост платежеспособности граждан и со-
здает условия для роста общественного продук-
та государства в целом, так как участие госу-
дарства в платформенных решениях позволяет
контролировать соблюдение основных экономи-
ческих пропорций.

Создание государственных цифровых плат-
форм требует интеграции информации, сервисов,
услуг при обращении правительства к различ-
ным группам населения, а сами цифровые плат-
формы становятся частью стратегии правитель-
ства. Учитывая, что государственные цифровые
платформы создаются на общегосударственном
уровне, их привлекательность для участников и
эффективность деятельности в значительной
степени обусловлены необходимостью обеспе-

чения публичности [Петров и др., 2018; Сты-
рин, Дмитриева, Синятуллина, 2019]. То есть ус-
ловием эффективности использования коммер-
ческих и государственных цифровых платформ
является сочетание интересов как государства
в целом, так и представителей отдельных сло-
ев общественности.

Анализ теоретических положений об име-
ющихся технологиях в сфере платформенных
решений позволил выделить основные преиму-
щества совместного использования коммерчес-
ких и государственных цифровых платформ, от-
раженных на рисунке 2.

Таким образом, несмотря на имеющиеся
различия, ограничения и проблемы создания и
внедрения цифровых платформ, на наш взгляд,
сотрудничество государства и бизнеса на совме-
стных государственно-частных платформах мо-
жет быть весьма плодотворным.

Рис. 2. Преимущества совместного использования коммерческих и государственных цифровых платформ
Примечание. Составлено авторами.
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Выводы

Конкурентные преимущества на мировых
рынках, в рамках цифровой трансформации гло-
бальных экономических процессов, получают те
бизнес-структуры, которые имеют опыт исполь-
зования цифровых платформ, в том числе с го-
сударственным участием. Учитывая имеющи-
еся различия между коммерческими и государ-
ственными цифровыми платформами, при мас-
совом формировании цифровых платформ в фор-
мате государственно-частного взаимодействия
предметом дальнейшего исследования могут
стать поиски решений по преодолению следую-
щих проблем:

1. Безопасность данных пользователей.
При потреблении информационных продуктов уча-
стниками цифровых платформ на различных эта-
пах создания добавленной стоимости необходимо
обеспечить безопасность данных пользователей
и оборота информации с помощью создания соот-
ветствующей инфраструктуры, а также распреде-
ления ответственности и рисков.

2. Несовершенство статистического уче-
та. В системе статистического учета имеет
место несогласованность в форматах статисти-
ческого учета на различных уровнях. Наряду с
унифицированными формами государственного
статистического учета осуществляется ведом-
ственный статистический учет, имеющий специ-
фику в разных отраслях экономики. Методоло-
гия сбора и обработки статистических данных в
различных ведомствах, как правило, различна,
формы ведомственной статистической отчетно-
сти различаются по совокупности статистичес-
ких показателей, срокам и периоду представле-
ния и применяемым информационным системам.
В связи с этим при формировании сводной ста-
тистической отчетности в территориальном раз-
резе возникают проблемы сопоставимости оди-
наковых показателей, что искажает уровень раз-
вития экономики и снижает качество принятия уп-
равленческих решений.

3. Отсутствие координации методоло-
гий государственного и ведомственного ста-
тистического учета. Статистическая информа-
ция различных ведомств, находящаяся в откры-
том доступе для пользователей, как правило, со-
держит совокупность показателей, рассчитанных
по различным методологиям, что может приве-
сти к снижению доверия к собранной информа-
ции. При решении данных проблем в перспекти-
ве, на наш взгляд, в рамках взаимодействия ком-

мерческих и государственных цифровых плат-
форм их интеграция была бы плодотворной.
Обеспечить сопоставимость государственного и
ведомственного учета, а также равный доступ
всех пользователей к социальным инновациям
при минимальных издержках может государство.
В связи этим возникают новые формы взаимо-
действия между участниками цифровых плат-
форм или между государством и отдельными
группами населения и субъектами хозяйствова-
ния, способствующие сокращению сроков и по-
вышению качества получаемых государствен-
ных услуг. Рост общественной ценности от вне-
дрения государственных цифровых платформ, а
также их взаимодействие с коммерческими циф-
ровыми платформами являются важнейшими.
При этом общественная ценность данного вза-
имодействия может быть как прямой, так и
опосредованной.
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