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Abstract. Financial literacy affects the financial behavior of the population and, as a result, the socio-economic
development of the region and the country as a whole. The purpose of preparing the article is to study the regional system
for improving the financial literacy of the population, taking into account interaction with municipalities in the Sverdlovsk
region. The article considered various assessments of the level of financial literacy, including the assessment of the
components and subject fields of financial literacy and the self-assessment of the population’s own level of financial
literacy. Socio-demographic and territorial factors were singled out as key factors influencing the formation of models of
the financial behavior of the population. According to the results of the study, portraits of the inhabitants of the Sverdlovsk
region were compiled according to their level of financial literacy. The authors of the article believe that a regional program
to improve the financial literacy of the population should be focused on various target groups, including its activities,
which should be adapted to the specifics of municipalities and take into account such socio-demographic factors as age,
income level, and education level of the contingent. Such measures will meet the current needs of the population in terms
of financial knowledge and skills, ensuring the maximum effectiveness of the measures taken. The authors proposed
measures to improve the financial literacy of the population (formation of roadmaps for the training and advanced training
of employees of regional centers of financial literacy of the population; improvement and uniformity of the methodology
for assessing the population on issues of its literacy with the establishment of categories of persons; conducting sociological
surveys of the population in digital mode, and others).
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Аннотация. Финансовая грамотность влияет на финансовое поведение населения и, как следствие, на социально-
экономическое развитие региона и страны в целом. Целью подготовки статьи является исследование региональной
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системы повышения финансовой грамотности населения с учетом взаимодействия с муниципальными образова-
ниями на примере Свердловской области. В статье были рассмотрены различные оценки уровня финансовой
грамотности, включая оценку компонентов и предметных полей финансовой грамотности, а также самооценку
населения собственного уровня финансовой грамотности. Социально-демографические и территориальные фак-
торы были выделены в качестве ключевых факторов, оказывающих влияние на формирование моделей финансово-
го поведения населения. По результатам исследования были составлены портреты жителей Свердловской области
по уровню финансовой грамотности. Авторы статьи считают, что региональная программа по повышению финан-
совой грамотности населения должна быть ориентирована на различные целевые группы, в том числе ее меропри-
ятия должны адаптироваться к специфике муниципальных образований и учитывать такие социально-демографи-
ческие факторы как возраст, уровень дохода и уровень образования контингента. Такие меры позволят удовлетво-
рить актуальные потребности населения в финансовых знаниях и навыках, обеспечивая максимальную эффектив-
ность проводимых мероприятий. Авторами предложены мероприятия по повышению финансовой грамотности
населения (формирование дорожных карт по подготовке и повышению квалификации сотрудников региональных
центров финансовой грамотности населения; совершенствование и единообразие методики оценки населения по
вопросам его грамотности с установлением категорий лиц; проведение социологических опросов населения в
цифровом режиме и др.).

Ключевые слова: финансовая грамотность, региональная программа по повышению финансовой грамотно-
сти населения, муниципальное образование, государственная поддержка, мониторинг.
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Введение.
Финансовая грамотность:

понятие, методики оценки и факторы

В современных условиях недостаток финан-
совых знаний может привести к риску и угрозам
для общества, а также препятствовать инвести-
рованию средств в экономику и устойчивому ро-
сту экономического потенциала государства.
Кроме того, отсутствие базовых финансовых
знаний и навыков может вызывать рост числа
случаев финансового мошенничества, увеличе-
ние задолженности населения и проблем в управ-
лении личными финансами, а также приводить к
недостаточной защите прав потребителей финан-
совых услуг. В условиях беспрецедентного сан-
кционного давления и запретов в финансовой и
технологической сферах повышение уровня фи-
нансовой грамотности становится особенно важ-
ным, поскольку это обеспечивает лучшую под-
готовку к кризисным ситуациям и возможность
защиты от негативных последствий. Отмечает-
ся необходимость государственной поддержки
данного процесса.

В научной литературе можно найти множе-
ство определений финансовой грамотности насе-
ления, в частности, как «знание о финансовых
институтах и предлагаемых ими продуктах» [Ку-
зина, Ибрагимова, 2008; Стратегия повышения
финансовой грамотности … , 2017; Комплексная
программа Свердловской области … , 2018],
«способность человека» [Рыжановская, 2010;
Белехова, 2012].

В понимании авторов «финансовая грамот-
ность» – это характеристика личности, которая
позволяет человеку осознанно участвовать в про-
цессах поступления, расходования, распределе-
ния, накопления и использования денежных
средств. В структуре финансовой грамотности
следует выделить такое понятие, как «предмет-
ное поле», определяющее основные направления
и компетенции населения в разрезе обозначен-
ных выше компонентов.

В отечественной и зарубежной практике
представлено достаточно большое количество
методик оценки финансовой грамотности насе-
ления, различающихся тематическим наполнени-
ем, критериями и показателями оценки. В общем
виде все методики можно разделить на следую-
щие группы:

– методики, нацеленные на самооценку че-
ловеком собственного уровня финансовой гра-
мотности;

– методики, нацеленные на оценку компо-
нентов и предметных областей финансовой гра-
мотности.

Среди методик, нацеленных на оценку ком-
понентов предметных областей финансовой гра-
мотности, можно выделить методики, нацелен-
ные на определение единого показателя финан-
совой грамотности, и методики, нацеленные на
расчет комплекса индикаторов финансовой гра-
мотности.

Исследование финансовой грамотности
как совокупности индикаторов знаний, навы-
ков и установок провел Аналитический центр
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Национального агентства финансовых исследо-
ваний (НАФИ), сформировав сводный рейтинг ре-
гионов Российской Федерации. В 2019 г. Сверд-
ловская область заняла 15-е место по величине
Индекса финансовой грамотности и вошла в
«группу А – Высокий».

В таблице 1 представлены результаты из-
мерения совокупного Индекса финансовой гра-
мотности и его компонентов.

Отметим, что жители Свердловской обла-
сти обладают более высоким уровнем знаний в
области финансов, но значения индексов «Навы-
ки» и «Установки» находятся примерно на сред-
нероссийском уровне.

По заказу Министерства финансов Сверд-
ловской области проводится исследование уров-
ня финансовой грамотности населения региона
и его отдельных муниципальных образований.
На рисунке 1 представлены его результаты.

В 2021 г. исследование охватило значи-
тельную долю населения региона: участие в
нем приняли более 19 % от общего числа жи-
телей Свердловской области. За исследуемый
период уровень финансовой грамотности упал

на 3,1 %. Так, 58 % свердловчан считают себя
финансово грамотными в полной или в некото-
рой степени, а 18 %, напротив, не считают себя
финансово грамотными. Обратим внимание на
то, что самооценка жителей Свердловской об-
ласти уровня финансовой грамотности завыше-
на: разница между самооценкой и фактическим
уровнем финансовой грамотности составила
более 15 %.

Социально-демографические особенности
учитываются при разработке образовательно-
просветительских материалов, мероприятий и
программ, направленных на повышение финан-
совой грамотности. К таким факторам относят-
ся пол, возраст, уровень дохода, занятость, уро-
вень образования, место проживания, семейное
положение и др. [Урядова, Жданова, 2021]. Че-
рез призму социально-демографических фак-
торов выделяются следующие целевые груп-
пы: обучающиеся образовательных организа-
ций, граждане с низким и средним уровнем
доходов, граждане пенсионного и предпенсион-
ного возраста и лица с ограниченными возмож-
ностями здоровья.

Таблица 1
Индекс финансовой грамотности (2019 г.)

Показатели Свердловская 
область 

Российская 
Федерация 

Максимальное 
значение 

Индекс финансовой грамотности НАФИ 12,84 12,37 21 
Знания 4,96 4,69 7 
Навыки 5,02 4,89 9 
Установки 2,86 2,80 5 

Примечание. Составлено авторами по: [Результаты второй волны измерения, 2020].

 

Рис. 1. Уровень финансовой грамотности населения Свердловской области в 2021 г.
Примечание. Составлено авторами по: [Методические рекомендации для муниципальных образований … , 2021].
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В таблице 2 представлен уровень финансовой
грамотности населения Свердловской области.

Таким образом, можем представить порт-
реты финансово грамотных и финансово неграмот-
ных жителей Свердловской области. Финансово
грамотные жители Свердловской области по рас-
сматриваемым факторам обладают следующи-
ми признаками: возраст от 36 до 44 лет, уровень
дохода выше 65 тыс. руб., уровень образования
не ниже высшего. Финансово неграмотные жите-
ли имеют следующие признаки: возраст от 56 лет,
уровень дохода ниже 30 тыс. руб., уровень обра-
зования не выше среднего общего.

По результатам исследования можно отме-
тить, что наименее финансово грамотные кате-
гории – лица старше 56 лет и лица со средним
общим образованием – оценили свой уровень
финансовой грамотности как низкий, но одновре-
менно с этим изъявили интерес к финансовому
просвещению. При этом жители Свердловской
области с доходами ниже 30 тыс. руб., также
относящиеся к наименее финансово грамотным,
не проявляют желание повысить уровень финан-
совой грамотности.

На принятие финансовых решений также
оказывает влияние место проживания, включая
уровень урбанизации и инфраструктурные фак-
торы, например, доступ к финансовой информа-
ции и возможность получения финансовых кон-
сультаций [Сушко, 2017]. В этом контексте су-
ществуют определенные социальные проблемы,
которые могут влиять на финансовое поведение
населения.

Взаимодействие
с муниципальными образованиями

в рамках реализации
региональной программы по повышению

финансовой грамотности

В целях повышения финансовой грамотно-
сти в Свердловской области реализуется Комп-
лексная программа Свердловской области «По-
вышение финансовой грамотности населения в
Свердловской области на 2018–2023 годы», од-
ним из направлений которой является создание
устойчивой системы вовлечения муниципальных
образований в ее реализацию.

Схема взаимодействия с муниципальными
образованиями Свердловской области строится
на партнерских принципах и включает в себя, в
частности:

– информирование органов местного само-
управления и образовательных организаций по
вопросам повышения финансовой грамотности
населения;

– заключение и дальнейшее взаимодей-
ствие в рамках соглашения о сотрудничестве му-
ниципального образования с Региональным цен-
тром финансовой грамотности, в том числе на-
значение координатора финансовой грамотности
в муниципальном образовании.

Так, на I квартал 2023 г. Региональный центр
финансовой грамотности имеет успешный опыт
сотрудничества с 67 муниципальными образова-
ниями Свердловской области – охват сотрудни-
чества в рамках соглашений 71 %.

Таблица 2
Уровень финансовой грамотности населения Свердловской области

в разрезе социально-демографических факторов

Факторы Категория, давшая наибольшее количество 
верных ответов 

Категория, давшая наибольшее количество 
неверных ответов 

Предметное поле – «Диверсификация рисков» 
Возраст 25–44 лет от 56 лет 
Доход от 86 тыс. руб. до 30 тыс. руб. 
Образование высшее среднее общее 

Предметное поле – «Инфляция» 
Возраст 36–44 лет от 56 лет 
Доход от 66 тыс. руб. до 30 тыс. руб. 
Образование высшее среднее общее 

Предметное поле – «Сложные проценты» 
Возраст от 36 лет 18–35 лет 
Доход от 66 тыс. руб. до 30 тыс. руб. 
Образование высшее среднее общее 

Примечание. Составлено авторами по: [Методические рекомендации для муниципальных образований … ,
2021].
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По результатам исследования, проведен-
ного Региональным центром финансовой гра-
мотности Свердловской области, выяснилось,
что большинство населения региона не занима-
ется среднесрочным и долгосрочным планиро-
ванием личных финансовых ресурсов, менее
половины анкетируемых планируют личный
бюджет на месяц или больше и откладывают
часть ежемесячного дохода на случай непред-
виденных трат.

Кроме того, ежегодно по результатам мо-
ниторинга уровня финансовой грамотности насе-
ления Свердловской области научной группой
Регионального центра финансовой грамотности
разрабатываются адресные методические реко-
мендации по повышению финансовой грамотно-
сти. В 2022 г. были разработаны методические
рекомендации на основе типовых стратегий фи-
нансового поведения по формированию навыков
безопасного финансового поведения домохо-
зяйств для 25 муниципальных образований, рас-
положенных на территории Свердловской облас-
ти. В методических материалах освещены воп-
росы цифровизации финансовых услуг, бережли-
вого домохозяйства и профилактики мошенниче-
ства в отношении пожилых граждан.

В рамках социологического опроса, про-
водимого Региональным центром финансовой
грамотности в 2021 г., исследовалась осведом-
ленность населения о Комплексной программе
Свердловской области «Повышение финансо-
вой грамотности населения в Свердловской об-
ласти на 2018–2023 годы». На 2021 г. более по-
ловины жителей Свердловской области были
осведомлены о Комплексной программе Свер-
дловской области – большая часть из них обу-
чающиеся, включая как школьников, так и сту-
дентов. Наименее осведомленными в иссле-
дуемом вопросе стали пенсионеры и безработ-
ные граждане.

Среди лучших практик по финансовой гра-
мотности Свердловской области отметим реги-
ональный конкурс координаторов и координаци-
онных советов по финансовой грамотности, на-
правленный на активизацию работы в муници-
пальных образованиях по повышению уровня
финансовой грамотности различных категорий
населения.

В рамках конкурса оцениваются актив-
ность организации работы в муниципальном об-
разовании по финансовой грамотности и плани-
рование работы по финансовой грамотности по
следующим критериям:

– количество реализованных проектов по
финансовой грамотности, организованных в му-
ниципальном образовании в текущем году;

– участие в проектах Регионального цент-
ра финансовой грамотности, Министерства фи-
нансов Свердловской области, Банка России,
Ассоциации развития финансовой грамотности;

– информированность населения муници-
пального образования через муниципальные сред-
ства массовой информации по теме финансовой
грамотности;

– наличие практик инициативного бюдже-
тирования в муниципальном образовании;

– процент охвата различных целевых групп
населения, в том числе: дошкольники, учащиеся
общеобразовательных и профессиональных об-
разовательных организаций; дети-сироты и дети,
оставшиеся без попечения родителей, лица с ог-
раниченными возможностями здоровья и инва-
лидностью; работающее население; пенсионеры.

На рисунке 2 представлен уровень внедре-
ния финансовой грамотности в образовательных
учреждениях Свердловской области.

В рамках просветительско-образовательного
направления взаимодействия с муниципальными
образованиями реализуются курсы повышения ква-
лификации для преподавателей образовательных
организаций, реализующих программы общего и
профессионального образования, а также для госу-
дарственных, муниципальных служащих и работ-
ников государственных и муниципальных органи-
заций. В 2022 г. по программам прошли обучение
433 муниципальных служащих, работников учреж-
дений социальной сферы и педагогов [О реализа-
ции и оценке эффективности ... , 2023].

Заключение. Рекомендации
по совершенствованию работы

по повышению
финансовой грамотности населения

Административный центр Свердловской
области – город Екатеринбург, занимает особое
место среди муниципальных образований. Насе-
ление города превышает 1,5 млн человек. Ека-
теринбург является динамично развивающимся
городом с высоким уровнем доходов и образо-
вания у его жителей. Также в городе наблюда-
ется высокая степень информатизации повсед-
невной жизни населения.

Вокруг Екатеринбурга сформировалась агло-
мерация, состоящая из 13 городов, жители кото-
рых активно взаимодействуют в социальной сфере
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и широко используют информационные технологии
и современные финансовые инструменты.

Моногорода и индустриальные города от-
личаются наличием значительного количества
населения, работающего на промышленных пред-
приятиях. Для этой категории населения харак-
терны средние уровени дохода, использование
информационных технологий. В этих муниципаль-
ных образованиях наблюдается низкая предпри-
нимательская активность и отток молодежи.

Остальные муниципальные образования
Свердловской области в основном представле-

ны малыми городами, включая территории с раз-
витым сельским хозяйством. В этих областях
часто ситуация в экономике и демографии явля-
ется неблагоприятной, что приводит к низкому
уровню доходов населения, малой предпринима-
тельской активности и преобладанию традици-
онных способов получения информации перед
современными информационными технологиями.

Для выбора наиболее эффективных подхо-
дов повышения финансовой грамотности населе-
ния необходимо учитывать особенности муници-
пальных образований (табл. 3).

Рис. 2. Доля образовательных учреждений Свердловской области, реализующих образовательные программы
по финансовой грамотности, %

Примечание. Составлено авторами по: [О реализации и оценке эффективности ... , 2023]. СПО – среднее
профессиональное образование; ВО – высшее образование.

Таблица 3
Подходы для повышения финансовой грамотности населения с учетом особенностей

муниципальных образований Свердловской области

Группа МО Особенности населения МО Рекомендуемые подходы к повышению 
финансовой грамотности населения МО 

Административный 
центр: город Екатерин-
бург 

Население в среднем с высоким уров-
нем доходов, преимущественно образо-
ванное, активно пользующееся инфор-
мационными технологиями, интере-
сующееся современными тенденциями 
и инструментами обеспечения личного 
финансового благополучия; значитель-
на доля детей и молодежи в составе на-
селения; много приезжающих из горо-
дов области в рамках «маятниковой ми-
грации» 

Эффективными каналами представления 
информации в сфере финансов являются 
источники в сети Интернет. 
Через видео- и печатные материалы в центрах 
скопления людей может быть представлена 
ключевая информация по вопросам финан-
совой грамотности 

Агломерация админист-
ративного центра: Бере-
зовский городской ок-
руг, городской округ 
Верхняя Пышма, Сы-
сертский городской ок-
руг и др.  

Население преимущественно образо-
ванное, активно пользующееся инфор-
мационными технологиями, интере-
сующееся современными тенденциями 
и инструментами обеспечения личного 
финансового благополучия; значительная 
доля населения часто посещает админи-
стративный центр 

Эффективными каналами представления 
информации в сфере финансов для жителей 
агломерации также являются источники в 
сети Интернет. Эффективным инструмен-
том могут стать выездные обучающие ме-
роприятия и мастер-классы от Регионально-
го центра финансовой грамотности 
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План мероприятий по повышению финансо-
вой грамотности населения Свердловской обла-
сти должен включать широкий и разнообразный
набор мероприятий, ориентированных на целевые
группы, сформированные по возрасту, уровней
дохода и образования, обеспечивая соответству-
ющие потребности в знаниях и навыках. Эффек-
тивность такого комплекса мероприятий может
быть обеспечена путем адаптации подходов к

Окончание таблицы 3

Группа МО Особенности населения МО Рекомендуемые подходы к повышению 
финансовой грамотности населения МО 

Моногорода: Асбестов-
ский городской округ, 
Верхнесалдинский го-
родской округ, Волчан-
ский городской округ 
и др. 

Значительная доля населения работает 
на градообразующем предприятии со 
средним уровнем дохода, уровень поль-
зования информационными техноло-
гиями средний, уровень финансовой 
грамотности средний; значительна доля 
населения со средним специальным об-
разованием; наблюдается заметный от-
ток молодежи 

В моногородах необходимо сочетание ка-
налов доведения информации в сфере фи-
нансов: интернет-ресурсы, телевидение, пе-
чатные издания 

Индустриальные города: 
Артемовский городской 
округ, городской округ 
Рефтинский и др. 

Малые и средние по численности горо-
да с населением со средними уровнями 
дохода, активностью использования 
информационных технологий и финан-
совой грамотности; значительна доля 
населения со средним специальным об-
разованием; средняя предприниматель-
ская активность 

В индустриальных городах необходимо со-
четание каналов доведения информации в 
сфере финансов: интернет-ресурсы, телеви-
дение, печатные издания 

Территории сельского 
хозяйства: Байкаловский 
муниципальный район, 
Камышловский муни-
ципальный район, Сло-
бодо-Туринский муни-
ципальный район, Табо-
ринский муниципаль-
ный район и др. 

Население преимущественно с низким 
уровнем дохода, уровень пользования 
информационными технологиями низ-
кий, предпочитает традиционные спо-
собы получения информации, уровень 
финансовой грамотности низкий, суще-
ственная доля населения работает в 
сфере сельского хозяйства 

Для населения муниципальных образова-
ний данного типа более эффективными яв-
ляются традиционные каналы доведения 
информации – телевидение и печатные из-
дания. Актуальным представляется прове-
дение обучающих мероприятий по повы-
шению финансовой грамотности в рамках 
очных мероприятий с большим числом уча-
стников. Также эффективно доведение ин-
формации в рамках выездных мероприятий, 
организуемых исполнительными органами 
государственной власти в муниципальных 
образованиях. 
Особое внимание должно быть уделено по-
вышению финансовой грамотности моло-
дежи в части освоения ими навыков форми-
рования нескольких источников дохода, 
получения льгот и привилегий, предостав-
ляемых на сельских территориях 

Иные малые города: 
Волчанский городской 
округ, городской округ 
Пелым и др.  

Население преимущественно с низким 
уровнем дохода и низкой активностью 
использования информационных тех-
нологий, предпочитает традиционные 
способы получения информации, уро-
вень финансовой грамотности низкий; 
низкая предпринимательская актив-
ность; наблюдается заметный отток 
молодежи 

Для населения муниципальных образова-
ний данного типа более эффективными яв-
ляются традиционные каналы доведения 
информации: телевидение и печатные изда-
ния, а также проведение обучающих меро-
приятий по повышению финансовой гра-
мотности в рамках очных мероприятий с 
большим числом участников 

Примечание. Составлено авторами. МО – муниципальные образования.

представлению информации в сфере финансов с
учетом специфики муниципальных образований,
в которых они реализуются.

Одними из ключевых мероприятий по по-
вышению финансовой грамотности населения
предлагается:

– установление соответствующих целевых
показателей для регионов, утвержденных в фе-
деральных нормативных актах;
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– включение исследуемых вопросов в ра-
бочие программы общеобразовательных органи-
заций и высших учебных заведений;

– проведение всероссийских и региональных
симпозиумов, конференций, круглых столов, олим-
пиад, диктантов по исследуемому вопросу в ре-
гулярном режиме;

– создание муниципальных и региональных
институтов развития по финансированию тема-
тических мероприятий;

– проведение социологических опросов на-
селения в цифровом режиме по рассматривае-
мой теме работы в регулярном режиме;

– анализ и ранжирование деятельности ре-
гиональных центров финансовой грамотности
населения регионов и составление программы по
повышению эффективности их деятельности;

– разработка долгосрочных муниципальных
и региональных программ с финансированием
планируемых мероприятий на условиях государ-
ственно-частного партнерства;

– заключение соглашений между властью,
бизнесом, образовательными учреждениями,
средствами массовой информации территорий о
разработке и реализации приоритетных проектов;

– формирование дорожных карт по подго-
товке и повышению квалификации сотрудников
региональных центров финансовой грамотности
населения;

– совершенствование и единообразие ме-
тодики оценки населения по вопросам его гра-
мотности с установлением категорий лиц;

– обмен опытом между российскими реги-
онами и муниципальными образованиями, а так-
же анализ зарубежного опыта по рассматривае-
мому вопросу;

– совершенствование системы оплаты тру-
да работников региональных центров финансовой
грамотности населения в части введения эффек-
тивного контракта / премирования от выполне-
ния достигнутых показателей;

– формирование региональных карт «прова-
лов» в вопросах финансовой грамотности насе-
ления и разработка проектов по их исключению;

– создание подразделений региональных
центров финансовой грамотности населения в
структуре высших учебных заведений региона;

– формирование информативных сайтов ре-
гиональных центров со спектром ключевых воп-
росов и ответов по рассматриваемой теме ис-
следования;

– проведение ежегодного расширенного
структурного анализа реализуемых мер и резуль-

татов (в разрезе групп регионов, категорий лиц,
возраста, образования населения и т. д.);

– создание муниципальных и региональных
газет и журналов, представляющих аналитичес-
кие материалы по теме исследования и спектр
реализуемых мероприятий;

– создание интернет-ресурсов по консуль-
тированию населения в онлайн и дистанционном
режиме.

Реализация вышеуказанных мероприятий
позволит более эффективно проводить государ-
ственную политику по повышению финансовой
грамотности населения, ввести категориальную
и структурированную методическую базу, улуч-
шить эффективность деятельности региональных
центров, сформировать результативные докумен-
ты стратегического планирования, повысить ком-
петенции сотрудников региональных центров, рас-
ширить количество участников реализуемых
мероприятий, повысить уровень и качество жиз-
ни населения.
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