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Abstract. Digitalization of business processes in the context of servitization is crucial for agricultural engineering
companies, as it helps them address issues related to food security and increased competitiveness through the addition of
intellectual services to traditional ones. However, Russian manufacturers of agricultural machinery are characterized by a lack
of integration of IT solutions in their service business processes. The aim of this paper is to examine the process of digital
innovation introduction into the business processes of servitization of domestic agricultural machinery providers and to
suggest recommendations for integrating digital solutions into product services. The research methods include literature
review and statistical analysis. As a result, it was demonstrated that digital servitization represents a global trend in agricultural
machinery companies’ development. The main benefits of integrating digital solutions into the business processes of
servitization are reflected in efficiency growth of post-sales interactions, ensuring the optimal operation of used equipment
and its timely and high-quality maintenance and repair. The processes of introducing digital innovation into the service
sector of the domestic agricultural industry are analyzed. It was shown that the domestic agricultural machinery industry,
despite demonstrated growth rates in digitalization, is behind the indicators of digital development achieved by foreign
competitors. Directions for implementing IT solutions in the field of service for agricultural machinery enterprises and
expected results are identified. It is concluded that servitization in agricultural machinery will provide the greatest value for
farms when providing integrated solutions that support all stages of a product’s life cycle. This study contributes to the
understanding of the potential of digital servitization in the agricultural machinery industry, allowing us to view the product-
as-a-service model as a promising avenue for business development. Authors’ contribution. O.A. Chernova – conceptualization
of research, development of methods, coordination and planning of the research process, text editing. M.N. Nikolaychuk –
collection of information and analysis of data, preparation of an initial text.
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Аннотация. Цифровизация бизнес-процессов сервитизации имеет важное значение для предприятий сельско-
хозяйственного машиностроения, поскольку она позволяет решать задачи обеспечения продовольственной безо-
пасности и повышения конкурентоспособности на основе дополнения традиционных услуг интеллектуальными.
Однако российские компании-производители сельхозтехники характеризуются низким уровнем интеграции
ИТ-решений в бизнес-процессы сервисных услуг. Цель данной статьи заключается в исследовании процессов вне-
дрения цифровых инноваций в бизнес-процессы сервитизации предприятий отечественного сельхозмашинострое-
ния и разработке рекомендаций по интеграции цифровых решений в сферу продуктового сервиса. Методы иссле-
дования включают обзор публикаций и статистический анализ данных. В результате исследования показано, что
цифровая сервитизация представляет собой современный общемировой тренд развития компаний, производящих
сельхозтехнику. Основные преимущества интеграции цифровых решений в бизнес-процессы сервитизации выра-
жаются в повышении эффективности послепродажных взаимодействий, обеспечении оптимального режима эксп-
луатации используемой техники, ее своевременного и качественного технического обслуживания и ремонта.
Проанализированы процессы внедрения цифровых инноваций в сферу услуг отечественного АПК (агропромыш-
ленного комплекса). Показано, что отечественное сельхозмашиностроение, несмотря на демонстрируемые пока-
затели роста процессов цифровизации, отстает от показателей цифрового развития зарубежных конкурентов.
Определены направления внедрения ИТ-решений в сферу сервисных услуг предприятий сельхозмашиностроения
и ожидаемые результаты. Сделан вывод, что сервитизация в сельхозмашиностроении будет иметь наибольшую
ценность для фермерских хозяйств при предоставлении комплексных решений, обеспечивающих поддержку на
всех этапах жизненного цикла товара. Данное исследование вносит вклад в понимание возможностей цифровой
сервитизации в сельхозмашиностроении, позволяя рассматривать предложение продукта как услуга в качестве
перспективной сферы развития бизнеса. Вклад авторов. О.А. Чернова – концептуализация исследования, разра-
ботка методов, координация и планирование исследования, общее научное редактирование статьи; М.Н. Николай-
чук – сбор информации и анализ данных, написание текста статьи.

Ключевые слова: цифровые инновации, промышленность, конкурентоспособность, сельхозмашинострое-
ние, сервисные услуги, бизнес-процессы, сервитизация, стратегия развития.
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Постановка проблемы

В настоящее время стратегические цели
ведущих компаний, производящих сельскохозяй-
ственную технику, сосредоточены на внедрении
цифровых инноваций в предлагаемую ими продук-
цию с целью совершенствования процессов про-
даж, персонализации предоставляемых услуг, по-
вышения эффективности и надежности бизнес-
операций и укрепления послепродажных отноше-
ний с клиентами [Чернова, Даренин, 2020]. Циф-
ровые преобразования ведут к формированию но-
вых бизнес-моделей создания ценности с переос-
мыслением роли цифровых технологий и инстру-
ментов в бизнес-процессах. Благодаря цифровым
решениям, основанным на больших данных, блок-
чейне и искусственном интеллекте, компании, про-
изводящие сельскохозяйственную технику, могут
предлагать инновационные сервисы и интеллек-
туальные услуги в дополнение к традиционным:
установка запасных частей, техническое обслу-
живание, ремонт и т. п. Однако, как констатируют

исследователи, промышленные компании сельхоз-
машиностроения не уделяют должного внимания
интеграции цифровых инноваций в системы сер-
висного обслуживания, отдавая приоритет процес-
сам производства и поддержке принятия управ-
ленческих решений [Афанасьев, 2023; Мугутди-
нов, Горовой, 2022; Чернова, Митрофанова, 2020].
В то же время цифровые инновации в сфере сер-
витизации позволяют масштабировать услуги [Ян-
ченко, 2023], что создает возможности выхода на
новые рынки сбыта; способствует переходу на
новый уровень технологического развития [Кома-
ров, Пащенко, 2023]; повышает устойчивость осу-
ществления бизнес-процессов [Башаратьян, 2021].
Цифровизация бизнес-процессов сервитизации име-
ет важное значение для предприятий сельскохозяй-
ственного машиностроения, поскольку она позво-
ляет решать задачи обеспечения продовольствен-
ной безопасности страны и способствует повыше-
нию конкурентоспособности отечественного агро-
промышленного комплекса (далее – АПК) на
внешнем и внутреннем рынках [Федорова, 2025].
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Поэтому цель данной статьи заключается в ис-
следовании процессов внедрения цифровых инно-
ваций в бизнес-процессы сервитизации предприя-
тий отечественного сельхозмашиностроения и
разработке рекомендаций по интеграции цифровых
решений в сферу продуктового сервиса.

Материалы и методы исследования

Объектом данного исследования выступает
отрасль сельскохозяйственного машиностроения
России. Предметом исследования являются
цифровые инновации, интегрируемые в бизнес-
процессы сервитизации в сельхозмашиностроении.

На первом этапе обосновывается, что циф-
ровая сервитизация в сельхозмашиностроении
представляет собой современный тренд конкурен-
тоспособного развития отрасли. Для этого прове-
ден обзор научных публикаций отечественных и
зарубежных ученых, в которых описываются при-
меры реализации цифровых инноваций в системах
продуктового сервиса предприятий-производителей
сельскохозяйственной техники. На основе систе-
матизации результатов обзора выделены основ-
ные виды цифровых инноваций, используемых
в системах продуктового сервиса в сельхозмаши-
ностроении. Особый акцент был сделан на исполь-
зование технологий искусственного интеллекта в
системах оказания сервисных услуг.

Для анализа тенденций внедрения цифровых
инноваций в отечественном сельхозмашиностро-
ении на втором этапе был проведен статисти-
ческий анализ показателей цифровизации сферы
услуг в АПК. Источниками для проведения ана-
лиза послужили данные Федеральной службы
государственной статистики, а также аналити-
ческие отчеты исследователей Высшей школы
экономики о цифровых трансформациях в отече-
ственной промышленности.

Третий этап исследования выражается
в разработке рекомендаций по интеграции циф-
ровых решений в сферу продуктового сервиса
промышленных предприятий с использованием
основных положений процессного подхода.

Цифровая сервитизация
в сельхозмашиностроении

как современный тренд
его конкурентоспособного развития

Изучение существующих научных работ на
тему цифровизации в секторе сельхозмашиностро-
ения показывает, что почти все ученые сходятся

во мнении, что внедрение цифровых технологий
усиливает конкурентоспособность бизнеса и по-
вышает качество предоставляемых услуг за счет
персонализации предложения. Например, Е.В. Мар-
кушина и Н.А. Балова подчеркивают, что цифро-
визация позволяет удовлетворять индивидуаль-
ные предпочтения и требования клиентов, вов-
лекая их в процессы проектирования продукции
и производства, а также в модернизацию самих
процессов взаимодействия. Кроме того, цифро-
визация обеспечивает неограниченный и удобный
доступ клиентов к широкому спектру услуг, в том
числе дистанционным способом [Маркушина,
Балова, 2021]. Цифровизация в сфере сервитиза-
ции дает возможность промышленным компани-
ям не только повысить доход и стабильность, но
и вывести взаимоотношения с клиентами на бо-
лее высокий уровень и в большей степени соот-
ветствовать их требованиям, предоставляя воз-
можность компаниям выделяться на фоне кон-
курентов [Герасимов, 2020].

Цифровые инновации активно реализуются
в бизнес-процессах сервитизации в сельхозмаши-
ностроении многих стран, подразумевая интег-
рацию в них цифровых технологий, повышающих
функциональность и эффективность сельскохо-
зяйственного оборудования, а также продлеваю-
щих его жизненный цикл в результате непрерыв-
ного мониторинга его состояния и оптимизации
процессов обслуживания.

Так, например, установленные на сельхоз-
технике датчики, контролирующие состояние
почвы и сельскохозяйственных культур, позволя-
ют фермерам принимать обоснованные решения
в реальном времени относительно выбора опти-
мального режима работы [Журавлёв, Десюкевич,
2024]. Использование технологий блокчейна по-
зволяет повысить прозрачность и эффективность
системы поставок. Данная технология, в част-
ности, применяется в сельскохозяйственном сек-
торе Канады с использованием платформы Grain
Discovery [Шогенов, Мирзоева, Жангериева, 2024].

Цифровая сервитизация сельхозмашиност-
роения способствует развитию точного земледе-
лия, что играет важнейшую роль не только с точки
зрения повышения эффективности ведения сель-
ского хозяйства, но и стимулирует экономический
рост в целом, обеспечивая устойчивость производ-
ства продуктов питания [Shamshiri et al., 2024].

В этом контексте уместно отметить, что
умные цифровые инструменты, получающие в пос-
ледние годы значительное развитие, способству-
ют более глубокому пониманию экосистемных
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взаимосвязей, обеспечивая достижение баланса
между экономическим, социальным и экологичес-
ким благополучием. В частности, А. Насирах-
мади и О. Хенсел отмечают возможности ис-
пользования парадигмы цифровых двойников в
сельскохозяйственном производстве в целях ре-
шения проблем с рабочей силой в сельском хо-
зяйстве, оптимизации потребления воды, хими-
катов и энергии, улучшения управления ферма-
ми [Nasirahmadi, Hensel, 2022].

С. Синг и соавторы обращают внимание на
значительный потенциал искусственного интел-
лекта в модернизационном развитии сельскохозяй-
ственного сектора [Singh et al., 2024]. При этом
под искусственным интеллектом (далее – ИИ)
понимается программное обеспечение, воспроиз-
водящее технические способности человеческо-
го мышления, реализуемые на основе алгоритмов,
записанных на языке программирования и даю-
щие возможность перерабатывать огромные
объемы данных, а также прогнозировать явления
или происшествия и соответственно находить вы-
ход из данной ситуации [Искусственный интеллект
в промышленности ...]. Благодаря искусственно-
му интеллекту в сельхозмашиностроении проис-
ходит роботизация и модернизация сложных и ру-
тинных операций. Использование искусственного
интеллекта для анализа данных позволяет компа-
ниям оперативно и аргументировано принимать
решения, оптимизирующие бизнес-процессы.

Однако в настоящее время, по данным
TADVISER, внедрение ИИ в разрезе производ-
ственных компаний чаще всего встречается в
бизнес-процессах производства (55 %) и значи-
тельно реже в других бизнес-процессах: управ-
ление данными – 28 %, документообороте – 18 %,
техническое обслуживание и ремонт (ТОиР) –
16 %, управление качеством – 10 %, логистика –
9 %, закупка сырья – 2 % [Искусственный ин-
теллект в производственной ...].

Цифровизация бизнес-процессов сервитиза-
ции в сельхозмашиностроении наиболее активно
осуществляется в Китае. Китай ставит своей
целью внедрять и совершенствовать искусствен-
ный интеллект с использованием больших дан-
ных, а также делая акцент на технологии компь-
ютерного зрения, распознавании речи и обработ-
ке естественного языка. Развитие интеллекту-
ального производства происходит в основном в
компаниях сельхозмашиностроения, нацеленных
на экспорт (Lovol, YTO, Zoomlion, Shifeng Group
и др.). В результате в Китае автоматизация вы-
ращивания сельскохозяйственных культур и сбо-

ра урожая выросла с 32,5 % в 2003 г. до 70 % в
2025 г. [Цифровое сельское хозяйство ... , 2025].

В целом можно сказать, что цифровая сер-
витизация позволяет сместить акцент в реализу-
емых бизнес-моделях сельскохозяйственных
предприятий в сторону клиентов, вовлекая их уже
на начальном этапе цепочки создания стоимос-
ти в «производство услуг». Благодаря внедрению
и использованию цифровых решений в сфере ус-
луг повышается качество сотрудничества сель-
скохозяйственных производителей с фермерами
на основе предоставления им доступных форм
взаимодействий для принятия решения относи-
тельно выбора необходимого оборудования. Кроме
того, цифровая сервитизация позволяет повысить
эффективность послепродажных взаимодействий,
позволяя поддерживать оптимальный режим ра-
боты используемой техники, своевременно и ка-
чественно осуществлять ее техническое обслу-
живание и ремонт.

Анализ тенденций внедрения
цифровых инноваций

в отечественном сельхозмашиностроении

Цифровое развитие российского сельхозма-
шиностроения осуществляется в рамках задач,
определенных в пределах стратегического на-
правления в области цифровой трансформации от-
раслей АПК и рыбохозяйственного комплекса РФ
на период до 2030 г. согласно Распоряжению Пра-
вительства РФ от 23 ноября 2023 г. № 3309-р
[Распоряжение Правительства РФ № 3309-р,
2023]. Стратегический вектор развития отече-
ственного сельхозмашиностроения направлен на
достижение высокого уровня «цифровой зрелос-
ти» в целях обеспечения продовольственной не-
зависимости, повышение эффективности произ-
водственных процессов отрасли. Задачи цифро-
вой трансформации сельхозмашиностроения пре-
дусматривают внедрение технологий машинно-
го зрения, Интернета вещей, анализа больших
данных и искусственного интеллекта, облачных
вычислений, автоматизации и робототехники.

Результатами реализации поставленных
задач являет внедрение цифровых инноваций,
в частности прорывных технологий искусствен-
ного интеллекта, в бизнес-процессы сервитиза-
ции отечественных компаний, производящих
сельхозтехнику.

Так, например, с 2024 г. Петербурский трак-
торный завод является поставщиком системы
автопилотирования сельхозтехники Cognitive



ISSN 2310-1083. Региональная экономика. Юг России. 2025. Т. 13. № 4 205

О.А. Чернова, М.Н. Николайчук. Цифровые инновации предприятий сельхозмашиностроения в бизнес-процессах

Agro Pilot, оснащая ею также производимые ком-
байны, что позволяет выстраивать траекторию
движения техники с использованием обучаемой
нейронной сети, обрабатывающей поступающие
с видеокамеры изображения [Умный агропилот
...]. Компания «Агроинтеллект» предлагает сис-
тему Musoft, позволяющую вести учет поголо-
вья скота и контролировать процессы его воспро-
изводства. Аналогичного рода наборы техноло-
гий искусственного интеллекта и программного
обеспечения предлагают и другие компании [Си-
стема управления стадом ...]. Например, «ИжАг-
роТехСтрой» производит систему Afimik, осуще-
ствляющую автоматизированный контроль со-
стояния и поведения коров [Управление про-
цессом доения ...]. Система «Арка» позволяет
также управлять стадом животных с использо-
ванием искусственного интеллекта.

Крупные производители сельхозтехники,
например, «Ростсельмаш» и Петербурский трак-
торный завод, оснащают свою технику интеллек-
туальными системами управления и мониторинга,
позволяющие отслеживать и оптимизировать их
работу. Данные компании также активно внедря-
ют цифровые инновации в сферу сервисных ус-
луг, связанных с техническим обслуживанием,
которое включает проведение как аварийных, так
и запланированных работ различной степени
сложности. Сотрудничество клиентов в рамках
сервитизации происходит не только по гарантии,
но и с предоставлением услуг, включающих по-
стгарантийное сервисное обслуживание.

Коммерческий директор компании «Рем-
завод» С. Корсаков подчеркивает, что для раз-
вития конкурентоспособности компании целесо-
образно развивать сервис и внедрять отече-
ственные современные цифровые технологии:
big data, Интернет вещей (IoT) и дополненная
реальность (AR), благодаря которым сокраща-
ются операционные затраты, обнаруживаются
причины неисправности, решаются проблемы,
возникающие при обслуживании и ремонте обо-
рудования; платформа HubEx, которая дает воз-
можность преобразовывать алгоритм действий
в цифровой формат и показывать клиенту каче-
ство сервисных услуг [Рынок обслуживания
производственного ...].

Тенденция последних лет в отечественном
сельхозмашиностроении направлена на продажу
техники в комплекте с сервисными услугами,
связанными с обеспечением оптимальности ее
использования. При этом допродажные услуги с
использованием ИИ позволяют получить реко-

мендации о выборе техники, учитывая при этом
условия, в которых она будет эксплуатировать-
ся, а также индивидуальные предпочтения потре-
бителей. Послепродажное обслуживание (after-
sales) выражается в регулярном уведомлении
клиента о необходимости замены запчастей, про-
филактическом обслуживании. На основе мони-
торинга состояния техники даются рекоменда-
ции об изменении режима ее использования, под-
ключению дополнительных опций с учетом ус-
ловий и целей эксплуатации.

Кроме того, использование ИИ в системах
сервисного обслуживания меняет структуру це-
почек поставок, предоставляя возможность сни-
зить затраты на перевозки, рационализировать
логистику и предоставить к определенному сро-
ку необходимые комплектующие и запасные ча-
сти. Сельхозтехника, оснащенная системой
iTruck, позволяет отслеживать маршрут транс-
портировки.

Однако возможности и перспективы цифро-
визации сельхозмашиностроения во многом за-
висят от готовности их потребителей (фермерс-
кие хозяйства и другие сельхозпроизводители)
к использованию интеллектуальных продуктов и
услуг в своей деятельности. Так, по данным Ана-
литического центра при Правительстве РФ толь-
ко 60 % крупных агрохолдингов и средних фер-
мерских хозяйств используют современные циф-
ровые решения. Для малых фермерских хозяйств
данный показатель значительно ниже. Несмот-
ря на то, что аграрии отмечают потенциал циф-
ровых технологий в повышении эффективности
их деятельности, они зачастую не готовы к ин-
теграции умных решений в свои бизнес-процес-
сы по причине необходимости значительных ин-
вестиций, связанных с их реализацией, а также
отсутствием специалистов, способных эффектив-
но обслуживать и ремонтировать технологичес-
ки сложное оборудование.

В результате отечественное сельхозмаши-
ностроение, несмотря на демонстрируемые по-
казатели роста процессов цифровизации, ее тем-
пы все же еще отстают от показателей цифрово-
го развития зарубежных конкурентов.

Так, в таблице 1 приведены данные об уров-
не использования отдельных технологий искус-
ственного интеллекта в АПК по данным за
2023 год.

Низкий уровень внедрения цифровых инно-
вационных решений в сфере растениеводства и
животноводства можно объяснить недостаточ-
ным уровнем технологической зрелости сельско-
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хозяйственного производства, тогда как предла-
гаемые цифровые решения помимо ИТ-системы
компании также должны быть интегрированы в
ИТ-систему клиента. Кроме того, многие агра-
рии не решаются внедрять искусственный интел-
лект из-за опасений по поводу кибербезопаснос-
ти и конфиденциальности данных.

В области машиностроения было внедрено
значительно большее количество технологий ис-
кусственного интеллекта. Исходя из данных,
представленных в таблице 1, можно увидеть, что
в сфере услуг компьютерное зрение является об-
щим приоритетом, поскольку оно повышает стан-
дарты качества, выявляет мельчайшие дефекты
и различные недочеты, тем самым обеспечивая
тщательный анализ выпускаемой продукции и
экономя время и ресурсы. Далее предпочтение
отдается виртуальным помощникам и чат-ботам.
Средний показатель наблюдается по внедрению
автоматизации процессов, включая использова-
ние роботов и автоматизированного голосового
обслуживания клиентов, а также технологий ана-
лиза данных.

Как отмечают Н.М. Комаров и Д.С. Па-
щенко, для повышения конкурентоспособнос-
ти предприятий им важно повышать качество
обслуживания, чего можно достичь за счет сво-
евременных цифровых преобразований [Кома-
ров, Пащенко, 2023]. В этой связи можно ска-
зать, что промышленным компаниям-произво-
дителям сельхозтехники следует уделять боль-
ше внимания развитию цифровых технологий в
бизнес-процессах сервитизации. Интеллекту-
альные сервисы, основанные на данных, пре-
доставляют возможность повысить ценность
предлагаемого оборудования и техники, а так-

же усилить контроль за качеством управления
услугами.

Содержание
процессов интеграции ИТ-решений

в бизнес-процессы сервитизации
предприятий сельхозмашиностроения

Цифровые инновации промышленных ком-
паний в сфере сервисных услуг следует рассмат-
ривать как комплекс программно-аппаратных
решений, обеспечивающий разработку, реализа-
цию и поддержку «умных» продуктов и цифро-
вых услуг. Интеграция ИТ-решений в бизнес-про-
цессы сервитизации предприятий приводят к раз-
нообразным изменениям в структуре и техноло-
гии производства, а также продуктово-сервисных
системах, преобразуя входы и входы, а также
обеспечивая возможности для создания допол-
нительной стоимости.

Стратегия интеграции ИТ-решений в биз-
нес-процессы сервитизации предприятий сель-
хозмашиностроения должна базироваться на
имеющемся у них уровне цифровой зрелости
[Федорова, Чернова 2023], что позволит опре-
делить масштабность цифровых преобразова-
ний: от отдельных процессов до охвата всей
цепочки создания ценности. Процесс внедре-
ния цифровых решений должен быть тщатель-
но спланированным с пониманием того, какие
задачи призваны решать внедряемые новые
технологии.

Для сферы сервисных услуг предприятий,
производящих сельхозтехнику, возможный комп-
лект цифровых инноваций для различных типов
функциональных задач представлен в таблице 2.

Таблица 1
ИИ-технологии в сфере предоставления услуг в АПК, ед.

Предоставление услуг 
по видам деятельности 

 Из них по использовавшимся технологиям 
Всего орга-

низаций, 
использо-

вавших ИИ 

Компью-
терное 
зрение 

Виртуальные 
помощники, 

чат-боты 

Автоматиче-
ское голосо-
вое обслужи-

вание 
клиентов 

Автоматизация 
процессов, 
в том числе 
с участием 

роботов 

Технологии 
анализа 
данных 

Сельскохозяйственная про-
мышленность (отрасль – 
растениеводство) 

7 3 2 2 3 3 

Сельскохозяйственная про-
мышленность (отрасль – 
животноводство) 

1 1 1 1 1 1 

Машиностроение (тех. об-
служивание и ремонт) 

23 9 12 6 7 3 

 
Примечание. Составлено по: [Росстат – наука, инновации …].
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Безусловно, наиболее эффективная реали-
зация бизнес-процессов цифровой сервитизации,
имеющая большую ценность для аграриев, будет
осуществляться только на основе комплексного при-
менения программно-аппаратных решений, позво-
ляющих обеспечить сервисное сопровождение
продукта на всех этапах его жизненного цикла.

Заключение и выводы

Задачи повышения конкурентоспособности
на внутреннем и внешнем рынках, стоящие перед
отечественными предприятиями сельхозмашино-
строения, требуют от них внедрения цифровых
инноваций в свои бизнес-процессы. Причем со-
временные тренды развития промышленных ком-
паний ориентируют их на реализацию бизнес-мо-
делей «продукт – услуга», которые предполагают
создание дополнительной ценности на основе пре-
доставления различных (в том числе интеллекту-
альных) услуг. Цифровые инновации, ориентиро-
ванные на использование искусственного интел-
лекта, аналитики больших данных и других пере-
довых цифровых технологий при предоставлении
услуг, позволяют обеспечить повышение эффек-
тивности процессов, способствуют продвижению
продукции и прогнозированию спроса. Интеграция
цифровых инноваций в бизнес-процессы сервити-
зации позволяет оптимизировать процессы предо-
ставления услуг в соответствии с персонализиро-
ванными требованиями клиентов.

В данном исследовании рассматриваются
основные направления использования современных
цифровых решений в сфере сервисных услуг пред-
приятий сельхозмашиностроения. Показано, что в

настоящее время процессы внедрения цифровых
инноваций в сфере АПК недостаточно распрост-
ранены. Сделан вывод о том, что сервитизация в
сельхозмашиностроении будет иметь наибольшую
ценность для фермерских хозяйств при предостав-
лении комплексных решений, обеспечивающих под-
держку на всех этапах жизненного цикла товара.

Данное исследование вносит вклад в пони-
мание возможностей цифровой сервитизации в
сельхозмашиностроении, позволяя рассматри-
вать предложение продукта как услуга в каче-
стве перспективной сферы развития бизнеса.
Практическая значимость исследования выража-
ется в возможности использования его результа-
тов при разработке направлений цифрового раз-
вития отечественного АПК.
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ности потребителей 
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