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Abstract. The article examines the primary challenges of digital transformation encountered by the tourism
industry and offers practical recommendations for boosting investment in the tourism infrastructure of various
regions amidst the ongoing economic digital transformation. The purpose of the study is to identify the main
problems of digital transformation affecting the tourism industry and to develop practical recommendations to
address the identified problems. The data on the development of the tourism industry up to 2030 are presented. It is
noted that the processes of digitalisation (digital technologies, big data) for the tourism industry provide hoteliers
with a wide range of opportunities for the application and development of accommodation facilities. The latest digital
technologies, which are the basis of the digitalisation process for tourism activities, are identified. A brief assessment
of tourist portals in five regions is given. General scientific methods of synthesis, analysis, and systematisation are
applied. It is evident that the tourism industry is facing significant challenges in the digital transformation process.
These include the lack of regional tourist portals, a lack of data, the need for a hotel classification procedure, the
complexity of permits, the challenge of collaboration with online booking sites, the cost of banking for hoteliers, and
a lack of information on investment lots. The practical value of the study consists of the possibility of application of
the developed recommendations by local and regional authorities at the stages of development and fur ther
implementation of strategies for the development of tourism in cities, municipal districts, and regional contexts.
Additionally, the recommendations can inform the resolution of challenges faced by hoteliers, including for the
purpose of additional investment attraction. The study separately notes the poor development of digital infrastructure
in rural areas.
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Аннотация. В статье анализируются основные проблемы цифровой трансформации, с которыми сталкивает-
ся туристическая отрасль, а также даны практические предложения по увеличению инвестиций в туристскую инф-
раструктуру регионов в условиях цифровой трансформации экономики. Целью исследования является выявление
основных проблем цифровой трансформации, влияющих на туристическую отрасль, и разработка практических
рекомендаций по их решению. Представлены данные развития туристической отрасли до 2030 года. Отмечено, что
процессы цифровизации (цифровые технологии, большие данные) для туристической отрасли предоставляют оте-
льерам широкие возможности для применения и развития объектов размещения. Определены новейшие цифро-
вые технологии, являющиеся основой процесса цифровизации для туристской деятельности. Приведена краткая
оценка туристических порталов пяти регионов. Применены общенаучные методы синтеза, анализа, систематиза-
ции. Отмечено, что основными проблемами цифровой трансформации, с которыми сталкивается туристическая
отрасль, являются: слабая развитость региональных туристических порталов; отсутствие авторитетных статистичес-
ких данных; процедура классификации гостиниц; получение разрешения на строительство и ввод объекта в эксплу-
атацию; взаимодействие отельеров с площадками для онлайн-бронирования; предоставление отельерам дорогих
банковских услуг; отсутствие информации по инвестиционным лотам – объектам культурного наследия – под
современное приспособление. Практическая ценность исследования состоит в возможности применения разрабо-
танных рекомендаций органами местного самоуправления и региональной власти на этапах разработки и дальнейшей
реализации стратегий развития сферы туризма в городах, муниципальных районах, регионах, а также для реального
решения проблем, возникающих у отельеров, в том числе в целях дополнительного привлечения инвестиций. В иссле-
довании отдельно отмечено про слабую развитость цифровой инфраструктуры в сельской местности.

Ключевые слова: цифровая трансформация экономики туризма, региональные туристические порталы, пло-
щадки для онлайн-бронирования, региональный туризм, инвестиции в туристскую инфраструктуру.
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Введение

Внедрению цифровой экономики в нашей
стране уделяется особое внимание. Это в наи-
большей степени выражено в реализации Наци-
онального проекта «Цифровая экономика РФ» в
рамках исполнения указов Президента Россий-
ской Федерации. Отметим также, что цифрови-
зация происходит в государственном и муници-
пальном секторах (предоставление услуг насе-
лению и организациям), в промышленности,
сельском хозяйстве, строительстве (внедрение
BIM-технологий, создание цифровых моделей –
двойников городов и т. д.), в финансовом секто-
ре (DeFi-сегмент), в науке (создание технопар-
ков) и образовании (применение дистанционных
образовательных технологий), в здравоохране-
нии (телемедицина, электронная карта), в транс-
портно-логистических системах (карты, проб-
ки, оплата дорог и др.), в топливно-энергетичес-
ком комплексе. Цифровизация внедряется и в
туристическую отрасль, о чем исследователи
не так много пишут.

Специалисты из Высшей школы экономики
(далее – ВШЭ) отмечают, что «Более двух тре-
тьих организаций применяют специальное про-

граммное обеспечение (ПО) в различных биз-
нес-процессах, что позволяет повысить эффек-
тивность управленческой и производственной де-
ятельности» [Абдрахманова и др., 2022: 4]. При
этом они также указывают на зависимость рос-
сийских организаций именно от иностранного ПО,
что в условиях беспрецедентного санкционного
давления, оказываемого на нашу страну, негатив-
но сказывается на работе компаний. При этом
российские разработчики делают все возможное,
чтобы насытить рынок отечественным «цифро-
вым продуктом», ведется поиск альтернатив из
дружественных России стран.

Вопрос развития цифровых сервисов и услуг
стоит на повестке дня, так как все то же исследо-
вание ВШЭ показывает, что около 77 % граждан
используют интернет ежедневно, в том числе для
коммуникаций, работы, организации и проведения
досуга, приобретения товаров и услуг, включая
игры, музыку, фильмы и другой цифровой контент
[Абдрахманова и др., 2022: 5].

Туризм как сектор экономики интересен
нам тем, что потенциал его развития действи-
тельно велик: по данным Росреестра, только
объектов культурного наследия федерального
значения в России насчитывается 11 690 [В ЕГРН



ISSN 2310-1083. Региональная экономика. Юг России. 2024. Т. 12. № 3 101

В.А. Прямичкин, С.В. Землянская. Инвестиции в туристскую инфраструктуру регионов

внесено ... , 2024], а всего, вместе с региональ-
ными объектами, порядка 200 000, при этом 31 –
входит в Список Всемирного наследия ЮНЕСКО
[В России насчитывают ... , 2023]; богатейшая
природа и история – все это способствует разви-
тию внутреннего туризма.

Доля валовой добавленной стоимости тури-
стской индустрии в валовом внутреннем продук-
те Российской Федерации (в основных текущих
ценах) уже несколько лет базируется в пределах
2,6 % [Статистический бюллетень ... , 2023]. При
этом Президент РФ В.В. Путин подчеркнул, что
доля туристической отрасли в ВВП России дол-
жна увеличиться до 5 % к 2030 году.

Инвестиционная активность в области стро-
ительства и развития туристской инфраструкту-
ры регионов в последние годы также набрала
определенный темп. В частности, проекты под
эгидой корпорации Туризм.РФ с общим объемом
инвестиций порядка 256,2 млрд рублей и турист-
кой емкостью в 8 500 номеров перешли в актив-
ную фазу реализации на момент первого полуго-
дия 2024 года.

На рисунке 1 мы наглядно проследили ди-
намику инвестиций в туристическую отрасль со
стороны бизнеса с 2021 по 2024 г. (данные за

2024 г. по итогам года могут измениться). От-
метим, что 2020 г. в расчет целенаправленно не
брался, так как он был пандемийным, в экономи-
ке страны наблюдался общий спад. Объемы ин-
вестиций выросли в 1,5 раза, что говорит о раз-
витии сферы туризма в России.

Рост сферы туризма интересно также рас-
смотреть с точки зрения инвестиций в основной
капитал (рис. 2). Из представленной диаграммы
также виден рост инвестиций в основной капи-
тал относительно 2018 г. по отношению к 2022 г.
в 1,5 раза, что подтверждает данные предыду-
щей диаграммы и рост сферы туризма в стране.

В Послании Федеральному Собранию Пре-
зидент РФ В.В. Путин подчеркнул ключевые
цели, которые планируется достичь к 2030 г. в
туристической сфере, в частности реализацию
особого долгосрочного инвестиционного проек-
та «Пять морей», благодаря которому на терри-
тории Санкт-Петербурга, Республики Крым, За-
порожской, Калининградской областей, Респуб-
лики Дагестан, Краснодарского края, Иркутской
области, Бурятии, Приморского края появятся
современные туристические кластеры [МЭР:
доля туризма ... , 2024]. Как отмечал в своем
докладе Д.Н. Чернышенко, в настоящее время
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Рис. 1. Объем инвестиций в туристическую отрасль
Примечание. Составлено по: [Минэкономразвития: инвестиции ... , 2024; Родные места ... , 2024; В Минэконом-

развития отметили ... , 2023].
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Рис. 2. Объем инвестиций в основной капитал
Примечание. Составлено по: [Статистический бюллетень ... , 2023].
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занимающий должность заместителя Председа-
теля Правительства Российской Федерации, на
встрече с Президентом РФ, около 1 трлн рублей
до 2024 г. составит объем инвестиций в туристи-
ческую отрасль России. Данные вложения про-
изводятся в рамках реализации национально-
го проекта «Туризм и индустрия гостеприимства»
[Инвестиции ... , 2022].

Исследуя развитие сферы туризма в Рос-
сийской Федерации, отметим, что применение
цифровых сервисов для онлайн-бронирования
средств размещения, оформления поездок, транс-
портных билетов, билетов на концерты, в музеи,
выставочные залы, на экскурсионные туры и про-
граммы давно вошло в активную часть индуст-
рии – все это активно используется российским
потребителем.

По мнению М.Е. Беломестновой и В.И. Ша-
рикова, процессы цифровизации (цифровые тех-
нологии, большие данные) для туристической
отрасли предоставляют отельерам широкие воз-
можности для применения, а именно: расшире-
ние присутствия объекта размещения на рын-
ке; ускорение роста компании; повышение эф-
фективности эксплуатации объекта (продолжи-
тельность сезонности возрастает); повышение
конкурентоспособности компании [Беломестно-
ва, Шариков, 2023].

Интернет вещей, мобильные устройства,
искусственный интеллект, технологии больших
данных – все это можно отнести к новейшим циф-
ровым технологиям, выступающим для туристс-
кой деятельности в качестве основы такого про-
цесса, как цифровизация. Именно такую мысль
высказывают в своем исследовании М.А. Моро-
зов и Н.С. Морозова [Морозов, Морозова, 2020].

Отдельно отметим, что М.С. Оборин описы-
вает направления развития цифровой среды туриз-
ма [Оборин, 2023], а также обращает внимание на
то, что приоритетными направлениями в «Страте-
гии развития туризма в России до 2035 года» [Рас-
поряжение Правительства РФ № 2129-р, 2022] вы-
делены именно цифровые технологии.

Основные проблемы
цифровой трансформации, с которыми

сталкивается туристическая отрасль

Как было отмечено выше, туристы все
больше используют цифровые сервисы для пла-
нирования и бронирования своих поездок. При
этом цифровой трансформации подвержены сами
отельеры, а также органы государственной вла-

сти и местного самоуправления. Как справедли-
во отмечают Т.А. Ефремова, С.С. Артемьева,
С.М. Макейкина, «у нас не в полной мере разви-
та цифровая инфраструктура, что особенно за-
метно при сопоставлении между собой разных
регионов, крупных и малых городов, сельских по-
селений. Так, например, если в мегаполисах –
Москве и Санкт-Петербурге – она соответству-
ет мировому уровню, то в большинстве городов
периферии находится на стадии зарождения, а в
сельской местности зачастую и вовсе отсутству-
ет» [Ефремова, Артемьева, Макейкина, 2021: 55].

В рамках данного исследования обозначим
основные проблемы цифровой трансформации, с
которыми сталкивается туристическая отрасль:

1. Слабая развитость региональных ту-
ристических порталов. Данная проблема ха-
рактеризуется: недостаточным информировани-
ем субъектов туристической отрасли регионов
о возможности размещения на таком портале
мероприятий для событийного календаря реги-
она или муниципального района; отсутствием
связи между региональной и муниципальной ту-
ристическими повестками; слабым представле-
нием достопримечательностей муниципального
уровня; низкой интеграцией с учреждениями
культуры (дома культуры, музеи, театры, выс-
тавочные залы).

2. Отсутствие авторитетных статис-
тических данных. Данная проблема характе-
ризуется: поздним внедрением методики расче-
та туристских потоков (Федеральная служба го-
сударственной статистики); учетом внутренней
трудовой миграции в качестве основы для по-
казателей роста туристского потока; передачей
данных отельерами касательно фактического
количества проживающих в формате бумажно-
го носителя, а не с помощью личного кабинета;
отсутствием объективных данных со стороны
отельеров касательно фактического количества
проживающих.

О проблемах туристического учета в ста-
тистике писали В.В. Бритвина и В.И. Шариков
[Бритвина, Шариков, 2017], А.О. Овчаров [Овча-
ров, 2021], А.В. Платов и Я.Э. Ярманова [Пла-
тов, Ярманова, 2007].

3. Процедура классификации гости-
ниц. Данная проблема характеризуется: зача-
стую формальным подходом к столь ответ-
ственному мероприятию; отсутствием воз-
можности оформить данную процедуру через
личный кабинет организации на портале госу-
дарственных услуг.
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Положение о данной процедуре было вве-
дено Правительством Российской Федерации и
регулируется законодательно [Постановление
Правительства РФ № 1860, 2023].

4. Получение разрешения на строитель-
ство и ввод объекта в эксплуатацию. Данная
проблема характеризуется: не всегда понятным
и удобным разделом в портале государственных
услуг, включая невозможность прикрепить дол-
жным образом файлы; в некоторых муниципаль-
ных образованиях до сих пор закреплена практи-
ка предоставления бумажных копий документов,
прилагаемых к порталу государственных услуг.

5. Площадки для онлайн-бронирования:
отсутствие прозрачной ценовой политики со сто-
роны агрегаторов как в отношении клиента, так
и в отношении отельера; невозможность провер-
ки объективности статистических данных, пре-
доставляемых отельеру со стороны агрегаторов;
высокий процент агрегатора за предоставление
площадки; зачастую долгий период транзакций
между агрегатором и отельером (отельер не
может получить свои средства в течение несколь-
ких дней).

6. Банковские услуги: достаточно высокий
процент банковской комиссии за предоставление
своих услуг (оплата по QR-коду, онлайн-брони-
рование и т. д.).

7. Приспособление объектов культурно-
го наследия. Характерными особенностями дан-
ной проблемы для бизнеса в целом и отельеров
в частности являются: отсутствие единого реги-
онального портала (для каждого субъекта) с те-
кущими инвестиционными лотами, представ-
ленными объектами культурного наследия мес-
тного (муниципального) и регионального значе-
ния, которые можно было бы приспособить под
современные нужды бизнеса и общества; отсут-
ствие цифровых моделей таких объектов с ука-
занием исторической значимости и предполага-
емого реставрационного фронта работ.

Приспособление объектов культурного на-
следия регулируется федеральным законодатель-
ством, позволяющим учитывать современные
особенности и потребности в эксплуатации тако-
го объекта [Федеральный закон № 73-ФЗ, 2024].

Обозначенные выше проблемы так или ина-
че влияют на инвестиции в туристскую инфра-
структуру регионов. Особенно это касается воп-
росов административных барьеров при строитель-
стве гостиниц, а также вопросов высокой банков-
ской комиссии и зачастую монополистических
процентов за услуги туристических агрегаторов.

Предложения по увеличению инвестиций
в туристскую инфраструктуру регионов

в условиях цифровой трансформации
экономики

1. Региональные туристические порта-
лы. Для улучшения региональных туристических
порталов (далее – портал) предлагается выпол-
нить следующие мероприятия:

1.1. Унифицировать туристические регио-
нальные порталы, создав единый шаблон для
всех субъектов Российской Федерации. На наш
взгляд, в данном случае процесс унификации не
будет отрицательным, так как регионам будет
дана возможность менять стилистические реше-
ния с учетом дизайн-кода региона, сохраняя при
этом единую сетку портала.

1.2. Обязательное наличие на портале со-
бытийного календаря на весь текущий год с воз-
можностью редактирования и добавления мероп-
риятий. Следует проводить мониторинг мероп-
риятий 1 раз в неделю.

1.3. Активное информирование туристов че-
рез портал не только о региональных, но и о му-
ниципальных мероприятиях.

1.4. Размещение на портале информации о
лучших гостиницах, базах отдыха и других сред-
ствах размещения, включая информирование о
местных событийных мероприятиях.

Хороший сайт – залог доверия посетителей.
Насыщенный же портал показывает уровень вов-
леченности региональной и муниципальной власти
в процессы развития внутреннего туризма.

В качестве примера был проведен краткий
анализ туристических региональных порталов. Для
рассмотрения были взяты порталы Московской,
Смоленской, Ивановской, Астраханской областей
и Республики Дагестан (см. таблицу).

Отметим, что максимальное количество
возможностей туристического портала есть
только у Московской области. При этом, если
брать соответствие порталов на современность
дизайна, порталы Смоленской и Астраханской
областей крайне устарели, и это говорит о том,
что региональные органы власти не сильно за-
ботятся об их обновлении. Напротив, порталы
Московской, Ивановской областей и Республики
Дагестан – насыщенные, современные, интерес-
ные и развивающиеся.

Таким образом, можно подтвердить тезис
о том, что туристический портал отражает заин-
тересованность региональной и местной власти
в развитии туризма.
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2. Авторитетные статистические дан-
ные. Для улучшения сбора статистических дан-
ных предлагается выполнить следующие ме-
роприятия:

2.1. Передачу данных отельерами о факти-
ческом количестве проживающих перевести в
электронный личный кабинет.

2.2. Перестать учитывать въезжающих по
трудовой маятниковой миграции. Качественные
статистические данные позволят не только оте-
льерам, но и региональным, муниципальным
властям лучше планировать количество турис-
тов, а значит, лучше распределять турпотоки,
организовывать дополнительные мероприятия.

3. Классификация гостиниц. Для улучше-
ния процедуры классификации гостиниц предла-
гается выполнить следующие мероприятия:

3.1. Перевести оформление данной проце-
дуры в электронный формат, а именно: отельер
заполняет форму на портале государственных ус-
луг, внося все данные, прикрепляя необходимые
документы, сопровождая все необходимыми фо-
тографиями объекта; инспектор-классификатор
либо сразу подтверждает полученные данные,
либо едет на проверку объекта вместе с формой
от отельера, после чего либо соглашается с ней,
либо отклоняет.

Перевод или частичный перевод данной
процедуры в электронный формат позволил бы
существенно сократить время ее прохождения,
а также уменьшил бы формальное к ней отно-
шение, так как за данные уже отвечал бы сам
отельер.

4. Получение разрешения на строитель-
ство и ввод объекта в эксплуатацию. Для улуч-
шения процедур получения разрешения на строи-

тельство и ввод объекта в эксплуатацию предла-
гается выполнить следующие мероприятия:

4.1. Улучшить данный раздел на портале го-
сударственных услуг, включая невозможность
прикрепить должным образом файлы, учитывая
мнение отельеров.

4.2. Отменить практику предоставления бу-
мажных копий документов, прилагаемых к пор-
талу государственных услуг в некоторых муни-
ципальных образованиях (выпустив дополнитель-
ное разъяснение к данной процедуре).

5. Площадки для онлайн-бронирования.
Для улучшения взаимодействия между отелье-
рами и агрегаторами предлагается выполнить
следующие мероприятия:

5.1. Ввести более честную и низкую цено-
вую политику за пользование системами онлайн-
бронирования.

5.2. Защищать интересы не только клиен-
тов, но и самих отельеров, особенно это касает-
ся отмены бронирования.

5.3. Более честно и информативно выдавать
отельерам статистику посещений и обращений
клиентов через сервис онлайн-бронирований.

5.4. Уменьшение транзакционного периода
между отельером и агрегатором.

6. Банковские услуги. Для улучшения про-
цедуры использования банкинга предлагается с
помощью вмешательства государства умень-
шить процент банковской комиссии за предостав-
ление своих услуг (оплата по QR-коду, онлайн-
бронирование и т. д.).

7. Приспособление объектов культурно-
го наследия. Для улучшения спроса на объекты
культурного наследия под приспособление пред-
лагается выполнить следующие мероприятия:

Таблица
Краткий анализ туристических региональных порталов

Возможности туристического портала 
Регион 

Московская 
область 

Смоленская 
область 

Ивановская 
область 

Астраханская 
область 

Республика 
Дагестан 

Событийный календарь + + + + – 
Отсылка на муниципальные события + + + + + 
Возможность зайти на сайт организатора 
мероприятия 

+ + + – – 

Наличие путеводителя + + + + + 
Возможность записаться на экскурсион-
ный тур с портала 

+ + – – – 

Возможность ознакомиться с отелями ре-
гиона 

+ – + + + 

Своевременное насыщение сайта + – + – + 
Интуитивная понятность сайта + + + – + 

Примечание. Составлено авторами.
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7.1. Введение единых региональных порта-
лов с актуальными инвестиционными лотами,
представленными объектами культурного насле-
дия регионального и местного (муниципального)
значения, которые можно было бы приспособить
под современные нужды бизнеса и общества.

7.2. Выдача инвесторам и создание цифро-
вых моделей таких объектов с указанием истори-
ческой значимости и предполагаемого реставра-
ционного фронта работ для возможного расчета
бизнес-модели инвестиционного лота.

7.3. Привлечение специалистов к созданию
и описанию инвестиционных лотов.

Рассматриваемые нами вопросы особен-
но важны для развития туристского потенциала
малых городов. «Стратегии малых городов дол-
жны опираться на стратегии развития террито-
риальных образований регионального или феде-
рального уровней или на стратегические доку-
менты более крупных населенных пунктов и
включать в себя по возможности аспекты по
развитию туризма» [Беляева, Прямичкин, 2022:
131]. Авторы считают, что аспекты по разви-
тию туризма должны учитывать цифровую
трансформацию бизнеса и власти, а также ин-
тересы самих туристов.

Выводы

Таким образом, внедрение описанных выше
предложений по увеличению инвестиций в тури-
стскую инфраструктуру регионов в условиях циф-
ровой трансформации экономики позволит реги-
онам более активно привлекать инвесторов, го-
товых вкладывать финансовые средства в инду-
стрию туризма.

Краткий анализ пяти туристических регио-
нальных порталов позволил подтвердить тезис о
том, что туристический портал в первую очередь
отражает заинтересованность региональной и ме-
стной власти в развитии туризма. И те регионы,
которые занимаются цифровым развитием сво-
их продуктов и брендов, являются наиболее при-
влекательными с точки зрения инвестиций, так
как дают дополнительные гарантии инвесторам,
показывая свою заинтересованность в развитии
внутреннего регионального туризма.
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