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Abstract. Recently, the rapid development of information and communication technologies and, as a result, the
spreading digitalization have a significant impact on economic and organizational systems, as well as the restructuring of
the management process at different levels of the regional structure. The use of IT solutions allows government authorities
to improve the quality of services provided, helps business entities increase production efficiency and form new business
models, and promotes the development of new forms of communication and interaction in the social sphere. The integration
of digital technologies into various spheres of life of the territory ensures the digital transformation of the regional system
at different levels of the hierarchy and necessitates end-to-end purposeful management of it to achieve maximum results.
The purpose of the study is to substantiate the need for digital transformation of the end-to-end management of the
regional system in order to increase its sustainability and competitiveness. This article uses methods of system analysis,
logical approach, and economic and statistical data processing, as well as graphical representation of information. The
authors suggest a logistical approach to end-to-end management of a regional system in a digital environment, which
consists of planning, organizing, analyzing, and controlling information flows generated vertically at all levels of the
system, as well as horizontally at one level, which will allow regional authorities to improve management efficiency, receive
feedback promptly, and use resources more efficiently. As a result, strengthening the competitiveness of the region is
achieved. The conditions necessary for a high-quality digital transformation of the regional system are presented, which
include several key aspects: institutional, technological, economic, social, and others. The obstacles that limit the depth
of penetration and further spread of digital technologies in the region are noted. Authors’ contribution. M.V. Samsonova –
development of the theoretical foundations for the study of digital transformation of end-to-end management of regional
systems, justification of the need for digital transformation of end-to-end management of a regional system to increase its
sustainability and competitiveness, generalization of the obtained data, and formulation of conclusions; E.A. Speshilov –
review of literature and analysis of studies on the readiness of the economy of the region for digital transformation,
selection of tools for studying the management of the regional system in a digital environment.
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Аннотация. В последнее время стремительное развитие информационно-коммуникационных технологий и
вследствие этого распространяющаяся цифровизация оказывают существенное влияние на функционирование
экономических и организационных систем, а также перестройку самого процесса управления на разных уровнях
региональной структуры. Государственным органам власти использование IT-решений позволяет улучшать каче-
ство предоставляемых услуг, хозяйствующим субъектам помогает повышать эффективность производства и фор-
мировать новые бизнес-модели, в социальной сфере способствует развитию новых форм общения и взаимодей-
ствия. Интеграция цифровых технологий в различные сферы жизнедеятельности территории обеспечивает цифро-
вую трансформацию региональной системы на разных уровнях иерархии и вызывает необходимость сквозного
целенаправленного управления ею для достижения максимального результата. Целью исследования является обо-
снование необходимости цифровой трансформации сквозного управления региональной системы для повышения
ее устойчивости и конкурентоспособности. В настоящей статье использованы методы системного анализа, логи-
ческого подхода, экономико-статистической обработки данных, а также графического представления информации.
Авторами предложен логистический подход к сквозному управлению региональной системой в цифровой среде,
заключающийся в планировании, организации, анализе и контроле за информационными потоками, формируе-
мыми вертикально по всем уровням системы, а также горизонтально на одном уровне, что позволит региональным
органам власти повышать эффективность управления, оперативно получать обратную связь, более качественно
использовать ресурсы, в итоге усиливая конкурентоспособность региона. Перечислены условия, необходимые для
качественной цифровой трансформации региональной системы, включающие в себя несколько ключевых аспек-
тов: институциональный, технологический, экономический, социальный и др. Отмечены препятствия, которые сдер-
живают глубину проникновения и дальнейшего распространения цифровых технологий в регионе. Вклад авторов.
М.В. Самсонова – разработка теоретических основ исследования цифровой трансформации сквозного управления
региональными системами, обоснование необходимости цифровой трансформации сквозного управления регио-
нальной системы для повышения ее устойчивости и конкурентоспособности, обобщение полученных данных и
формулировка выводов; Е.А. Спешилов – обзор литературы и анализ исследований по вопросу готовности эконо-
мики региона к цифровой трансформации, подбор инструментария для исследования управления региональной
системой в цифровой среде.
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Введение

В текущих условиях цифровизация представ-
ляет собой мощный инструмент, способствую-
щий устойчивому развитию региона и обеспече-
нию его конкурентоспособности на должном
уровне. Современные технологические ресурсы
открывают большие возможности для инноваци-
онных преобразований, способствуя сохранению
и усилению существующих преимуществ регио-

нальной системы. В настоящее время цифрови-
зация не только продолжает внедряться во все
сферы деятельности общества, но и выступает
в роли драйвера экономического развития, по-
скольку позволяет:

– региональным и муниципальным органам
предоставлять услуги в электронной форме, рас-
пространять их для повсеместного использования
и получать обратную связь, что имеет ключевое
значение для улучшения качества жизни граждан;
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– хозяйствующим субъектам устранять не-
производительные процессы посредством заме-
ны ручных систем автоматизированными, рабо-
тающими в режиме реального времени, способ-
ствуя росту производительности и повышению
эффективности деятельности;

– домохозяйствам получать государствен-
ные и муниципальные услуги через цифровые
платформы, осуществлять онлайн-платежи, ис-
пользовать различные сервисы и приложения, по-
зволяющие не только экономить время, но и да-
вать обратную связь, повышая пользовательс-
кую привлекательность.

Цифровизация государственных услуг влечет
за собой ряд преимуществ, в частности позволя-
ет в цепочке взаимодействия «региональные и
муниципальные власти, организации, граждане»
упростить административные процессы и оптими-
зировать бюрократические формальности. Мно-
жество успешных примеров проектов, реализован-
ных к настоящему времени и направленных на
предоставление широкого спектра цифровых ус-
луг различными уровнями государственного уп-
равления с учетом конкретных потребностей ре-
гиона, позволяет всем типам территорий (будь то
сельские или городские) получать более значи-
тельные выгоды от внедрения цифровизации, осо-
бенно это актуально для отдаленных районов.

Цифровая грамотность населения – это не-
маловажный аспект, влияющий на скорость вне-
дрения цифровых технологий и позволяющий не
только получать выгоду от распространения
цифровизации, но и способствующий широте ее
внедрения. По итогам 2024 г. индекс цифровой
грамотности россиян составил 71 % [Мантаева
и др., 2024]. Одними из ключевых для участия
граждан в современной социальной, экономичес-
кой и гражданской жизни стали цифровые ком-
петенции, поэтому властям следует усилить ра-
боту по повышению цифровой грамотности на-
селения, особенно старшего поколения граждан.

Актуальными остаются вопросы глубины
проникновения цифровой трансформации регио-
нальной системы и возможности качественно ею
управлять на каждом уровне.

Условия и предпосылки
цифровой трансформации

Цифровая трансформация региональной си-
стемы представляет собой комплексный процесс,
направленный на интеграцию цифровых техноло-
гий в различные сферы жизнедеятельности тер-

ритории с целью повышения эффективности уп-
равления, улучшения качества предоставляемых
услуг, более эффективного использования ресур-
сов, что позволит перенести центры создания
добавленной стоимости в сферу цифровых ресур-
сов и сквозных процессов, в итоге повышая кон-
курентоспособность региона.

Для качественной цифровой трансформации
региональной системы должны соблюдаться ус-
ловия, включающие в себя несколько ключевых
аспектов:

1) институциональный: наличие норматив-
но-правовой базы, регулирующей внедрение и ис-
пользование цифровых технологий, а также оп-
ределение ответственных за координацию и реа-
лизацию цифровой трансформации;

2) технологический: уровень развития ин-
формационно-коммуникационных технологий,
включая инфраструктуру связи, доступность Ин-
тернета и вычислительных ресурсов;

3) экономический: наличие финансовых ре-
сурсов для инвестиций в цифровую инфраструк-
туру и проекты, готовность бизнеса и населения
к использованию цифровых технологий;

4) социальный: уровень цифровой грамотно-
сти населения, готовность к изменениям и адап-
тация к новым технологиям, наличие квалифици-
рованных кадров, способных поддерживать и
развивать цифровые системы;

5) стратегический: разработка стратегий и
программ цифровой трансформации, а также под-
держка их реализации со стороны администра-
ции региона;

6) культурный: восприятие цифровых техно-
логий обществом, их принятие и использование в
повседневной жизни, а также формирование циф-
ровой культуры и этики;

7) учет особенностей развития региона: тер-
риториальные, природные, экономические, соци-
альные, этнические и другие факторы, влияющие
на скорость цифровой трансформации.

Готовность экономики региона к цифровой
трансформации можно оценить на основе глубины
использования цифровых технологий органами вла-
сти всех уровней, хозяйствующими субъектами и
домохозяйствами [Сотников, 2024]. Так, согласно
данным Федеральной службы государственной ста-
тистики, доля организаций Оренбургской области,
использующих персональные компьютеры, сократи-
лась с 99,4 % в 2010 г. до 83,9 % в 2024 году. Доля
организаций, пользующихся Интернетом за период
с 2010 по 2024 г. практически не изменилась. При-
менение технологии широкополосного доступа к сети
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Интернет организациями крайне неравномерно: уве-
личивается с 56,7 % в 2010 г. до 96,9 % в 2020 г.,
снижаясь в 2024 г. до 76,9  % (рис. 1).

Выявленные тренды отражают ухудшение
качественной основы информатизации бизнес-
процессов предприятий Оренбургской области.
Негативную тенденцию подтверждает и динами-
ка удельного веса организаций, использующих
облачные сервисы, технологии искусственного
интеллекта и технологии интернета вещей
(рис. 2), которые позволяют бизнесу экономить
значительные средства в процессе цифровизации
своей деятельности. Так, в 2020 г. лишь каждая
четвертая компания применяла облачные серви-
сы, причем их число упало к 2024 году. Подоб-
ная направленность характерна и в процессе ис-
пользования других технологий.

Сокращение количества организаций, ис-
пользовавших специальные программные сред-
ства для управления производством или техно-
логическими процессами (см. рис. 3), негативно
характеризует процесс цифровизации, осуществ-

ляемый хозяйствующими субъектами Оренбур-
гской области.

Использование Интернета домохозяйствами –
еще одна важная область для определения возмож-
ности глубины распространения цифровизации. До-
ступ к сети Интернет в 2024 г. имели 97 % населе-
ния Оренбургской области, из них в городской мес-
тности – 96 %, в сельской – 98 % (см. рис. 4). Ши-
рокополосный доступ к сети Интернет в 2024 г.
имели 97 % домохозяйств области.

Положительная динамика в достижении
целевого показателя охвата домохозяйств высо-
коскоростным Интернетом наблюдается за пе-
риод с 2015 по 2024 год.

В Оренбургской области планируется к
2028 г. полностью вывести из «цифровой тени»
каждое поселение, где живет более 100 человек.
Такой план заложен во втором этапе федераль-
ной программы «Устранение цифрового неравен-
ства 2.0». До конца 2026 г. будут установлены
базовые станции связи стандарта 2G / 4G в 58 на-
селенных пунктах. После завершения всех ра-

0 20 40 60 80 100

Широкополосный доступ к 
сети Интернет

Интернет

Персональные компьютеры

2024г. 2023г. 2020г. 201 0г.

Рис. 1. Удельный вес организаций Оренбургской области, использовавших персональные компьютеры
и доступ к сети Интернет в 2010–2024 гг., %

Примечание. Таблицы 1–4 составлены по: [Статистический ежегодник ... , 2025; Оренбургская область в циф-
рах … , 2025].

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

«Облачные» сервисы

Технологии искусственного интеллекта

Технологии Интернета вещей

2024г. 2023г. 2020г.

Рис. 2. Удельный вес организаций Оренбургской области,
использовавших цифровые технологии в 2020–2024 гг., %
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бот в регионе не должно остаться населенных
пунктов с численностью более 100 человек, где
нельзя было бы позвонить или выйти в Интернет
со смартфона. Реализация проекта ведется в
соответствии с контрактом Минцифры России с
ПАО «Ростелеком» (является официальным опе-
ратором универсальной услуги связи на терри-
тории РФ) [Оренбургскую область ... , 2025].

Однако процесс цифровой трансформации
региональной системы сталкивается с необходи-
мостью наличия базовых предпосылок, которые
влияют на масштаб и эффективность распрост-
ранения цифровых технологий [Самсонова и др.,
2023], одна из них – развитие цифровой инфра-
структуры, которая состоит из элементов, пред-
ставленных на рисунке 5.

Следует отметить, что начало цифровой транс-
формации было заложено в пандемию COVID-19.
Вспышка болезни активизировала переход персона-
ла на удаленный режим работы: до пандемии так
трудились только 2 % сотрудников, а в 2023 г. в РФ
полностью или частично перешли на него уже 16 %.
Следует отметить, что Оренбургская область не

попала в список регионов России, где широко рас-
пространен удаленный режим работы, получивший
популярность во время пандемии коронавируса.

Помимо этого, пандемия стала мощным
катализатором для развития интернет-торговли.
В первом полугодии 2025 г., по данным Оренбур-
гстата, доля сетевой торговли в общем обороте
розничной торговли Оренбургской области соста-
вила 35,3 %, а продажи товаров через Интернет –
5,8 %. При этом рост продаж через Интернет
составил 109,3 % за последние годы. На фоне
общероссийских трендов Оренбургская область
вошла в число регионов с ростом онлайн-торгов-
ли более 50 % [Оренбургская область в циф-
рах ... , 2025; Ваганов, Майоров, 2024].

В настоящее время для жителей региона
стали привычными цифровые сервисы. Многие
пользуются ими для получения государствен-
ных услуг онлайн. Центральным ресурсом в
этом процессе выступает портал «Госуслуги».
В Оренбургской области учетная запись на пор-
тале есть более чем у 94 % жителей старше
14 лет [На очередном заседании ... , 2024]. Од-

0 20 40 60 80 100

2010г.

2020г.

2023г.

Рис. 3. Удельный вес организаций Оренбургской области,
использовавших специальные программные средства в 2010–2023 гг., %

Примечание. Данные за 2024 г. в статистической отчетности не отражены.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

В сельской местности

В городской местности

Все домохозяйства

2024г. 2023г. 2020г. 2015г.

Рис. 4. Доступ к сети Интернет в домашних хозяйствах Оренбургской области в период 2015–2024 гг., %
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нако цифровая трансформация региональных и
муниципальных услуг продолжает активно осу-
ществляться.

Логистический подход
к цифровой трансформации сквозного

управления региональной системой

Глубокая реорганизация целевой архитек-
туры регионального и муниципального управле-
ния необходима для ускорения цифровой транс-
формации [Казакова, Тимушев, 2025]. Регио-

нальная власть должна быть готова к быстрым
изменениям, что требует от нее гибкости и спо-
собности к внедрению инноваций. Интеграция
цифровых решений и технологий в различные
сферы региональной, муниципальной, корпора-
тивной деятельности и повседневной жизни на-
селения региона все больше и больше влияет
на региональную экономику и промышленное
развитие (рис. 6).

В этой связи возникает необходимость мо-
дернизации системы сквозного управления реги-
ональной системой в цифровой среде, что подра-

Развитие цифровых 
платформ 

позволит собирать данные, предоставлять услуги и осуществлять 
взаимодействие между различными участниками, а именно: 

 

– взаимодействие с бизнесом будет способствовать обмену данными, 
опытом и ресурсами, а также позволит создать условия для 

разработки новых цифровых продуктов и услуг; 
 

– взаимодействие с гражданами обеспечит доступность и удобство 
использования цифровых решений для всех слоев населения – 

инклюзивность цифровой трансформации 
Интеграция цифровых 
технологий 
в образование 
и здравоохранение 

развитие систем цифрового обучения и медицинского обслуживания 
позволяет сделать эти услуги более доступными и эффективными, 

особенно в отдаленных районах области 

Промышленная 
цифровизация 

внедрение современных цифровых технологий 
в промышленные процессы для повышения производительности, 

улучшения качества продукции, оптимизации ресурсопотребления 

Обеспечение 
кибербезопасности и 
защиты данных 

защита цифровой инфраструктуры и данных приобретает 
первостепенное значение для обеспечения стабильности и 
надежности цифровых процессов в региональной системе 

Рис. 5. Элементы цифровой инфраструктуры
Примечание. Составлено авторами.

Сквозное управление цифровизацией 
региональной системы 

Региональные органы 
управления 

Местные органы управления 

Хозяйствующие субъекты 

Население 

Поставщик / 
потребитель 

информационного 
потока 

Потребитель / 
поставщик 

информационного 
потока 

Рис. 6. Сквозное управление цифровизацией региональной системы
Примечсание. Составлено авторами.
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зумевает внедрение цифровых технологий в про-
цессы эффективного использования ресурсов, уп-
равления информационными цепочками и взаи-
модействия участников данной системы. Это не
просто автоматизация отдельных операций, а
полный пересмотр логистического управления
цифровыми потоками с акцентом на данные, ско-
рость и прозрачность.

Исследование организации функционирова-
ния логистического управления и наиболее эф-
фективных вариантов его развития основано на
использующихся парадигмах в логистике как со-
вокупных ценностей изучения, принятых научным
сообществом, а также методологий как спосо-
бов организации и построения теоретической и
практической деятельности. В логистике при ис-
следовательском подходе по «масштабу изуче-
ния потоков» можно выделить две основные па-
радигмы: ресурсную и инновационно-интеграци-
онную.

Ресурсная парадигма предполагает, что ма-
териальный поток в функциональных разделах ло-
гистики является основополагающим к финансо-
вому и информационному потокам. Она включа-
ет в себя аналитическую, технологическую и
маркетинговую парадигмы.

Инновационно-интеграционная парадигма,
объектом изучения которой являются не только
материальные, но и финансовые, информацион-
ные и человеческие потоки, предполагает, что
«новизна логистики как науки управления заклю-
чается в смене приоритетов между различными
видами хозяйственной деятельности в пользу уси-
ления значимости деятельности по управлению
сквозными потоками», что привело к созданию
нового подхода к управлению потоками – логис-
тического [Павлова, 2012]. Развитие инноваци-
онно-интеграционной парадигмы объясняется
последовательным переходом на экономику ин-
формации, а также экономику взаимодействий и
компетенций [Иванов, 2009].

С точки зрения инновационно-интеграцион-
ной парадигмы логистическое управление реги-
ональной системой в цифровой среде характери-
зуется стремительным развитием технологий,
сбором и хранением больших объемов различ-
ных данных, а также сквозным управлением ин-
формационными потоками на разных уровнях си-
стемы. Цифровизация данных позволяет приме-
нять мощные алгоритмы для их обработки и ана-
лиза, что открывает новые возможности для при-
нятия взвешенных, обоснованных решений на
всех уровнях управления регионом (см. рис. 7).

Накопленные данные выступают стратеги-
ческим информационным ресурсом, причем об-
работка больших объемов информации критичес-
ки важна для эффективного управления регио-
нальной системой, она позволяет принимать взве-
шенные решения на основе глубокого понимания
ситуации. Улучшение рабочих процессов на ос-
нове цифровой трансформации стимулирует не
только техническую модернизацию, но формиро-
вание ядра специалистов, обладающих цифровы-
ми компетенциями. Эффективно распределять
ответственность и ресурсы поможет точное раз-
граничение юрисдикции региональных и муници-
пальных органов, которое и обеспечит более точ-
ное и целенаправленное управленческое воздей-
ствие [Спешилова, Шепель, 2022; Морозова и др.,
2022].

Однако, несмотря на достигнутые успехи в
области цифровой трансформации региональной
системы, глубину проникновения дальнейшего
распространения цифровых технологий в регио-
не сдерживает ряд препятствий. Среди них мож-
но выделить: финансовые ограничения, недоста-
ток информации, кадровый дефицит [Ермакова
и др., 2023], отсутствие специального оборудо-
вания [Спешилов, Богач, 2025] (см. таблицу).

Заключение

Таким образом, сквозное управление циф-
ровой трансформацией региональных систем
требует логистического подхода, который пред-
полагает интеграцию цифровых технологий во
все подсистемы региональной экономики, корен-
ным образом меняя способы взаимодействия
государственных и муниципальных органов уп-
равления, хозяйствующих субъектов и граждан,
модернизацию бизнес-процессов. Это достига-
ется через развитие цифровой инфраструктуры,
повышение цифровых компетенций специалис-
тов и населения, обеспечение безопасности и
защиты данных. Главная цель управления циф-
ровой трансформацией региональной системы
сделать логистику цифровых потоков макси-
мально управляемой и транспарентной на каж-
дом этапе, снизить влияние человеческого фак-
тора, повысить надежность и конкурентоспособ-
ность всей системы.

В данном преобразовании необходимо опи-
раться на те достижения, которые существуют
уже сегодня и смягчать препятствия, не позво-
ляющие глубоко проникать цифровым процессам
во все сферы жизни региона.
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Анализ и обработка 
информации 

Планирование 
и прогнозирование Организация Контроль 

Сквозное управление информационными потоками  
в цифровой среде региона 

информа-
ционный 

поток 

информа-
ционный 

поток 
 

Цифровые данные 

Цифровая 
инфраструктура 

комплекс технологий и 
построенных на их основе 

продуктов, обеспечивающих 
вычислительные, 

телекоммуникационные и сетевые 
мощности, работающих на 

цифровой основе 

Цифровизация 

использование цифровых 
технологий и данных, чтобы 

менять процессы и услуги, делать 
их быстрее и дешевле, а также 

открывать новые возможности для 
бизнеса и людей 

Цифровая 
трансформация 

внедрение цифровых технологий 
в различные сферы социально-

экономического развития 
территорий 

информация, представленная в 
цифровой форме в виде числового 

кода, который обеспечивает 
возможность ее обработки 

компьютером 

Рис. 7. Логистический подход к цифровой трансформации сквозного управления региональной системой
Примечание. Составлено авторами.

Таблица
Ограничения для внедрения цифровых технологий

Финансовые 
ограничения 

Недостаток 
информации 

Кадровый дефицит Отсутствие специального 
оборудования 

Многие 
производители 
не располагают 
достаточными 
средствами для 
инвестиций в 
цифровые 
технологии 

Дефицит знаний и 
информации о 
новинках цифрового 
рынка ограничивает 
возможности 
принятия 
рациональных 
решений по 
внедрению новых 
технологий 

Нехватка 
специалистов с 
цифровыми 
компетенциями 
ограничивает 
способность 
предприятий 
успешно осваивать 
и использовать 
новые технологии 

Недостаток или полное 
отсутствие 
необходимого 
оборудования для 
работы с цифровыми 
данными у 
производителей 
препятствует 
полноценной 
интеграции цифровых 
технологий 

Примечание. Составлено авторами.

 



ISSN 2310-1083. Региональная экономика. Юг России. 2026. Т. 14. № 3 13

М.В. Самсонова, Е.А. Спешилов. Условия и предпосылки цифровой трансформации сквозного управления

При этом важна сбалансированная стратегия
цифрового развития, учитывающая особенности
развития территорий и поддерживаемая админис-
трацией региона. Чтобы добиться поставленных
целей региональным властям необходимо обратить
внимание на следующие вопросы: реализовать внут-
реннюю инфраструктуру беспроводного Интерне-
та во всех школах; обеспечить доступом в Интер-
нет все поселения, даже малонаселенные; повы-
сить цифровую грамотность населения; привлечь
пул квалифицированных специалистов в цифровой
сфере; повысить безопасность данных.

В целом все вышеперечисленное позволит
ускорить цифровую трансформацию сквозного уп-

равления региональной системой, а значит, повы-
сить ее устойчивость, эффективность и конкурен-
тоспособность.
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