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Abstract. Today, industrial enterprises have a high potential to become a significant part of tourism industry in the regions
of Russia. The development of industrial tourism is an efficient trend within product promotion, organization of marketing
activities meant to attract tourists and investors. At the same time, there are not so many studies devoted to the development of
industrial tourism in Russian regions. This article examines the current trends and the demand for this type of tourism in
contemporary situation, examines the advantages of industrial tourism for different participants of the tourist market, analyzes
the state of industrial enterprises associated with the tourism sector in Rostov region, and identifies promising directions for the
development of this tourist destination in the future. The purpose of the study is to analyze the current state and prospects for
industrial tourism development in the Rostov region. The following research methods were used in the article: analysis of the
content of the websites of travel agencies, local and regional governments, industrial enterprises, survey of consumer groups.
Research results are as follows: 1) Rostov region has a high industrial potential; 2) the development of industrial tourism in the
region requires the assistance of local administrations, and the demand for this type of tourist services exists; 3) there is the need
for a deep analysis of the potential and constraining factors of industrial tourism, in connection with which it is necessary to form
the concept of this tourist destination. In Rostov region, there exists a national interest in the demand for excursions to industrial
facilities. As a rule, this demand is due to the implementation by teachers of a set of classes meant to identify the propensity of
schoolchildren and students to a certain kind of activity, profession. There is also a demand in the region for visits to food
industry enterprises, gastronomic tours, excursions to industrial facilities whose activities are related to handicraft production.
Most of the existing tours are designed for a one-day visit, excursions are implemented periodically, so the industrial potential of
the region is currently not fully used, the share of industrial tourism is insignificant, as well as the slow pace of development.
Thus, it is necessary to focus on the model of further development of industrial tourism in the region.
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Аннотация. Сегодня предприятия промышленности обладают высоким потенциалом для того, чтобы стать
значимой частью индустрии туризма  в регионах России. Развитие промышленного туризма представляет эффек-
тивное направление в рамках продвижения продукции, организации маркетинговой деятельности по привлечению
туристов и инвесторов. При этом на данный момент не так много исследований, посвященных развитию промыш-
ленного туризма на региональном уровне. В данной статье рассмотрены актуальные направления и востребован-
ность данного вида туризма в современных реалиях, исследованы преимущества промышленного туризма для
разных участников туристического рынка, проанализировано состояния предприятий промышленности, связан-
ных с туристическим сектором в Ростовской области, и выявлены перспективные направления развития данного
туристического аспекта в дальнейшем. Целью исследования является анализ современного состояния и перспектив
развития промышленного туризма в Ростовской области. В статье были применены следующие методы исследова-
ния:  анализ содержания сайтов туристических агентств, местных и региональных органов управления, предприятий
промышленности, опрос групп потребителей. Результаты исследования: 1) Ростовская область имеет высокий про-
мышленный потенциал; 2) развитие промышленного туризма в регионе требует содействия местного администра-
тивного аппарата и стимулирование продвижения данного вида туристических услуг; 3) необходим более глубокий
анализ потенциала и сдерживающих факторов промышленного туризма, в связи с чем требуется формирование
концепции данного туристического направления. В Ростовской области отмечен национальный интерес к спросу
на экскурсии к объектам промышленности. Как правило, это обусловлено реализацией педагогами комплекса
занятий, проводимых с целью выявить склонность школьников и студентов к определённому роду деятельности,
профессии. В регионе также отмечен спрос на посещение предприятий пищевой отрасли, гастрономические туры,
экскурсии на объекты промышленности, чья деятельность связана с ремесленным производством. Большинство
существующих туров рассчитаны на однодневное посещение, экскурсии реализуются периодически, поэтому
промышленный потенциал региона в настоящее время используется не полностью, доля промышленного туризма
незначительна, а также медленные темпы развития. Таким образом,  необходимо ориентироваться на модель даль-
нейшего развития промышленного туризма в регионе.

Ключевые слова: промышленный туризм, внутренний туризм, региональный туризм, экскурсии, предприя-
тие, производство, Ростовская область, перспективы развития.
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Постановка проблемы

В настоящее время во многих регионах Рос-
сии наблюдается развитие нестандартных турис-
тических направлений, что обусловлено высоким
уровнем конкуренции в индустрии туризма и но-
выми реалиями экономики в субъектах. Сегодня
таким направлением можно считать промышлен-
ный туризм, спрос на который стабильно растет.
Со временем в регионах промышленный туризм
может стать значимым элементом индустрии го-
степриимства, представляя перспективный инст-
румент развития отрасли в стране. Ростовская
область как туристическая дестинация постепен-
но формировалась в условиях развития индивиду-
ализации и дифференциации в туристическом сек-
торе. В данной статье проведен анализ концепции
промышленного туризма, ключевых направлений
в этой области, а также потенциальных возмож-
ностей развития туристического направления в
Ростовской области.

Исследованию промышленного туризма
посвящены работы отечественных и зарубежных
специалистов. При этом важно отметить, что про-

мышленный туризм сегодня недостаточно изу-
чен, вследствие чего необходимы иные концеп-
туальные подходы, позволяющие включить его
ресурсный потенциал в развитие региональных
экономических систем.

Раскрытие понятия
промышленного туризма

Промышленный туризм в условии страте-
гии развития внутреннего туризма имеет значи-
тельный потенциал, который поддерживается
государственными программами и взаимодей-
ствием с бизнес-средой [Головач, Хутова, 2018].

Для классификации данных по объектам
промышленного туризма в российских регионах
в 2018 г. была разработана концепция «Карты
промышленного туризма Российской Федерации».
Однако это достаточно новое туристическое на-
правление, которое требует более глубокого ана-
лиза. Как правило, анализ состояния данных ус-
луг основан на наиболее успешных маршрутах,
включая экскурсии на объекты промышленнос-
ти [Чхотуа, Власюк, 2021].
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Таким образом, возникает необходимость
определить понятие промышленного туризма,
раскрыть наиболее полно его концептуальную
сущность. В соответствии со Стратегией разви-
тия туризма в России промышленный туризм –
это экскурсии на промышленные объекты, где ту-
ристы могут наблюдать производственные про-
цессы на разных этапах их реализации [Набиев,
Позднякова, Челяпина, 2022].

Многие российские исследователи рассмат-
ривают промышленный туризм как туристичес-
кие поездки на промышленные объекты, где цели
этих экскурсий представлены разными автора-
ми комплексно: промышленный тур с целью удов-
летворения определенных потребностей и выбор
данного направления, основанный на удовлетво-
рении познавательных, деловых и профессиональ-
ных интересов. Некоторые авторы представля-
ют концепцию промышленного туризма по ана-
логии с определением Стратегии развития туриз-
ма, за исключением туристических объектов,
которые прекратили свою деятельность [Глаго-
лева, Куксова, Валушкина, Верейкина и др., 2018].

В исследованиях зарубежных авторов, как
правило, дифференцируются понятия «промышлен-
ного туризма» и «туризма индустриального насле-
дия», классифицированные следующим образом:

1) туризм индустриального наследия харак-
теризуется посещением не действующих про-

мышленных объектов и музеев с целью иссле-
дования промышленного прогресса в прежнее
время;

2) промышленный туризм отличается спла-
нированными экскурсиями функционирующих
объектов промышленности для исследований их
производственных процессов.

Промышленный туризм в настоящее вре-
мя только начинает свое развитие, которое от-
крывает дополнительные перспективы как для
туристов и регионов страны, так и для самих
предприятий промышленности. На рисунке 1
представлены преимущества от развития про-
мышленного туризма для каждой отдельной
категории.

В ходе исследования было выявлено, что
рассматриваемые понятия использовались в раз-
ных смыслах, это обусловило формирование оп-
ределенной несогласованности данных концепций
[Волков, 2016]. Понятие промышленного туриз-
ма должно основываться на туристическом по-
тенциале промышленных объектов разного фор-
мата: действующие промышленные предприятия,
закрытые промышленные предприятия, предпри-
ятия промышленности, которые приобрели ста-
тус музеев [Пятовский, 2020].

Так, общей точкой, объединяющей рассмат-
риваемые концепции, является заключение, что
рассматриваемый вид социокультурной деятельно-

 

Предприятие Область Туристы 

– повышение эффективности дея-
тельности предприятия; 
– дополнительные финансовые 
потоки; 
– формирование кадрового запаса 
через профессиональную ориен-
тацию молодежи; 
– повышение доверия к бренду; 
– менеджмент коммуникации и 
стимулирования покупателей и 
торговых посредников для созда-
ния условий сбыта продукции, 
поиск новых клиентов, повыше-
ние рентабельности; 
– налаживание партнерских взаи-
моотношений 

– дополнительный поток тури-
стов; 
– поступление финансовых ресур-
сов в областной бюджет; 
– создание благоприятных усло-
вий для притока инвестиций в ре-
гион; 
– расширенные перспективы для 
деятельности молодого поколе-
ния; 
– организация дополнительных 
рабочих мест; 
– устойчивое развитие террито-
рии; 
– создание стойкой инфраструк-
туры; 
– брендинг территории; 
– сохранение архитектурных тра-
диций при реновации зданий, со-
оружений и промышленных 
ландшафтов 

– возможность оценить качество 
продукции, трудовые условия; 
– ознакомление с промышленным 
наследием региона; 
– карьерные возможности; 
– обмен навыками и компетен-
циями; 
– положительная оценка объектов 
промышленности 

Рис. 1. Преимущества от развития промышленного туризма
Примечание. Составлено автором.
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сти связан с производственным потенциалом, рас-
положенным в субъектах страны [Досекеев, 2021].

Направления развития
промышленного туризма

Ростовской области

Целесообразно изучить рассматриваемый
вид услуг в стране в Ростовской области, кото-
рая характеризуется богатой индустриальной
историей [Медяник, 2016]. Сфера производства
в Ростовской области является ключевой отрас-
лью экономики и высоким промышленным потен-
циалом. Основа производственного потенциала
региона – это изготовление машин и оборудова-
ния – 18,3 %, а также получение и обработка ме-
таллов – 17,7 % (рис. 2).

В соответствии с официальной статистикой
вклад отрасли составляет пятую часть в регио-
нальном продукте, при этом темпы роста опере-
жают общероссийский показатель по итогам
2021 г., составляя 108,7 % [Никулина, 2018]. Об-
ласть является лидером по производству многих
видов продукции, включая зерноуборочные маши-
ны, локомотивы, трубы, оборудование для энерго-
блоков и атомных реакторов и прочие. Производ-
ственный потенциал региона достаточно разнооб-
разен, однако географическое расположение про-
мышленных объектов отличается неравномерным
характером [Зырянов, 2020].

На территории региона функционирует мно-
жество выдающихся предприятий промышлен-

ности, которые заинтересуют туристов экскур-
сиями, что привлечет дополнительный поток ту-
ристов. В 2021 г. Ростовский регион принял уча-
стие в исключительной в своем роде программе
по ускорению развития, направленной на созда-
ние новых проектов и реорганизацию, трансфор-
мацию имеющихся проектов по развитию про-
мышленного туризма [Богомолова, Танкиева,
Пономарева, 2018].

Дополнительным конкурентным преимуще-
ством для региона является включение в 2022 г.
в перечень внутренних туристических маршру-
тов, сформированный туристической компанией
«АВИА-СИТИ» в рамках регионального трех-
дневного маршрута  Стартап Петра. Данное на-
правление в регионе будет реализовано на осно-
ве государственной поддержки, что также уве-
личит поток туристов в область [Казьмина, Шев-
ченко, Макаренко, 2020].

Потенциал развития
промышленного туризма

Ростовской области

Стратегические направления развития ус-
луг на базе производственных предприятий в
субъекте основываются на деятельности
220 субъектов, функционирование которых вно-
сит весомый вклад в экономику: 112 предприя-
тий заняты в промышленном секторе [Земскова,
2019], 11 предприятий промышленности система-
тически занимаются промышленным туризмом

  
 

Рис. 2. Структура валового регионального продукта по отраслям экономики в 2020 году
Примечание. Составлено по данным статистики.
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на основе договорного соглашения с Агентством
стратегических инициатив по продвижению но-
вых проектов. С информацией о туристических
продуктах и услугах по промышленному туриз-
му данных предприятий можно ознакомиться на
сайте promtourism.ru. Промышленные предприя-
тия Ростовской области, интегрированные в про-
мышленный туризм, включают:

– «Ростсельмаш» – группа компаний, про-
изводящая сельскохозяйственную технику;

– Лемакс – российское промышленное объе-
динение, специализирующееся на производстве
бытового котельного оборудования и панельных
стальных радиаторов;

– АО «Семикаракорская керамика» – про-
изводство народных художественных промыслов;

– Донской филиал Центра по производству
тренажеров и подготовке космонавтов;

– Био-Хутор – производитель органических
продуктов;

– ООО «ДеВолан» – производство молока
и молочной продукции;

– Винодельческое предприятие «Миллеров-
ский винзавод»;

– Усадьба Саркел – объект эногастрономи-
ческого туризма;

– Донская семейная винодельня VINABANI;
– Винодельня ООО «Вилла Звезда».
На сегодняшний день больше всего про-

мышленных предприятий (166), интегрированных
в промышленный туризм, функционирует в При-
морском федеральном округе [Кощеев, Исопес-
куль,Третьякова, 2018].

Ростовский регион обладает высоким эко-
номическим потенциалом, но при этом промыш-
ленный туризм в области остается только на ста-
дии развития, предоставляя немногочисленные
промышленные туристические маршруты для
посетителей. Так, на новом совместном проекте
РИА Новости и Ростуризма сайте национально-
го туристического портала Russia.travel Ростов-
ский регион представлен двумя экскурсионными
объектами: фабрика Coca-Cola, которая не фун-
кционирует в настоящее время, и действующая
ЦСИ «Табачная фабрика» – центр современно-
го искусства в Ростове-на-Дону [Тархов, 2019].

Всего на национальном туристическом пор-
тале представлен 121 промышленный объект, на
который туристы смогут приобрести экскурсии.

Анализ сайтов экскурсионных агентств и
туристических компаний Ростовского региона, на
которых предоставлена информация об экскур-
сиях на промышленные предприятия, показал, что

многие туристические фирмы предлагают в ос-
новном экскурсии одного дня, либо маршруты,
рассчитанные на трехдневное посещение, как
правило, это винно-гастрономические туры [Се-
меркова, Зинченко, Бижанова, 2019].

Таким образом, следует отметить необхо-
димость развития онлайн-информационных пло-
щадок в регионе, связанных с промышленным
туризмом, что способствует дополнительному
туристическому потоку в область. Перечень
экскурсий на промышленные предприятия в Ро-
стовской области представлен в таблице.

Многие промышленные предприятия в Ро-
стовском регионе принимают экскурсии со школь-
никами или студентами, их программы нацеле-
ны на комплекс занятий, проводимый с целью
выявить склонность человека к определённому
роду деятельности, профессии. Как правило, дан-
ный процесс раскрытия профессиональных на-
клонностей взаимосвязан с образовательным
туризмом.

Кроме того, промышленные предприятия
иногда проводят свободное посещение на свои
объекты для экскурсий школьников и студентов
в рамках национальной профориентационной под-
держки учащихся. В 2022 г. в данном мероприя-
тии приняли участие 32 промышленных предпри-
ятий Ростовской области [Лихтин, 2021].

По большому счету такие экскурсии толь-
ко формально относятся к промышленному ту-
ризму, поскольку не имеют под собой финансо-
вой выгоды и не пользуются массовым спросом.

ОАО «Семикаракорская керамика» – един-
ственный в Ростовской области народно-художе-
ственный промысел, который на протяжении
10 лет проводит экскурсии и мастер-классы. Что
касается экскурсий на винодельческие предпри-
ятия, то здесь скорее туристическое предложе-
ние в большей степени ориентировано на изуче-
ние процессов производства, что соответствует
концепции промышленного туризма [Александ-
рова, 2018].

С целью определения дальнейших перспек-
тив развития промышленного туризма в Ростов-
ском регионе, необходимо выполнить анализ
внутреннего спроса на данный вид туристичес-
ких услуг, в связи с чем в области был прове-
ден опрос 70 респондентов относительно разви-
тия туристической отрасли.

По данным проведенного анкетирования
были получены следующие сведения: 60 % оп-
рошенных никогда не покупали экскурсии на пред-
приятия промышленности, но большинство из них
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знакомы с экскурсионной программой на заводе
Семикаракорской керамики;  практически все
респонденты не пользовались туристической ус-
лугой посещения промышленных предприятий в
регионе из-за того, что не знали о ее наличии;
76,3 % заинтересовались данным туристическим
предложением;  28,9 % опрашиваемых граждан
никогда не слышали о таком туристическом на-
правлении, как промышленный туризм.

Что в целом еще раз подчеркивает необхо-
димость популяризации данного туристического
направления среди жителей региона и в частно-
сти, страны, поскольку в соответствии с данны-
ми опроса жителям региона заинтересовались
данным предложением [Лавриненко и др., 2019].

Таким образом, в соответствии с данными
полученными в ходе исследования, можно выявить
ряд ограничительных факторов, препятствующих
развитию услуг в исследуемом регионе [Тронева,
Сибирякова, 2021]. При этом следует отметить, что
представленные проблемы характерны и для боль-
шинства других российских регионов:

– расплывчатое и не четкое определение
понятия  промышленного туризма, как на уровне
государства, так и на уровне предприятий;

– отсутствие действенных маркетинговых
инструментов по продвижению данного туристи-
ческого направления;

– недоступность многих промышленных
предприятий для широкой публики по причине
производства стратегически важной государ-
ственной продукции с закрытыми данными;

– недооценка управляющими предприятий
перспективных возможностей промышленного
туризма;

– проблемы в сфере  безопасности турис-
тов, необходимость создания зон, в которых по-
сетители защищены от воздействия опасных
факторов производства;

– недостаток практического опыта, отсут-
ствие специалистов для проведения индустриаль-
ных туров;

– отсутствие соответствующих знаний и ин-
струментов создания востребованного продукта;

– дополнительные расходы на создание со-
ответствующих инфраструктурных условий  на
промышленных объектах.

Эффективному развитию промышленного
туризма в Ростовской области может способ-
ствовать реализация следующих мер:

Таблица
Перечень экскурсий на предприятия промышленности Ростовской области

Промышленное предприятие Содержание экскурсии 
ЗАО «Ростсельмаш» Предприятие принимает туристов один раз в неделю, в любой день, кроме выход-

ных, продолжительность экскурсии составляет около 4 часов. Экскурсовод должен 
иметь документы, подтверждающие личности посетителей 

ООО «Ростшампанкомбинат» Продолжительность экскурсии составляет от 1 до 2 часов. Детям до 18 лет вход на фаб-
рику запрещен. Посетителям предоставляется скидка на произведенную продукцию 

Хлебозавод «Юг Руси» Предприятие принимает туристов в любое назначенное время, продолжительность 
экскурсии составляет до 3 часов, в экскурсионную группу допускается до 30 чело-
век, включая детей не младше 6 лет 

ООО «Гаяне»  Фабрику авторских керамических изделий можно посетить в рабочие дни. Продол-
жительность экскурсии составляет около 5 часов, допускаются дети не младше 6 лет 

АО «Семикаракорская кера-
мика» 

 Предприятие народно-художественных промыслов приглашает на экскурсии посетите-
лей возрастной группы от семи лет. Экскурсия длится около пяти часов, туристическая 
группа допускается в составе не более 12 человек. Фабрика проводит различные мас-
тер-классы по акварельной росписи, туристы могут ознакомиться с обработкой, обжи-
гом и росписью глиняных изделий, а также приобрести понравившейся продукт 

Донское Винодельческое 
Хозяйство 

Экскурсионные программы по дегустацию вина и посещению виноградников 

Частная винодельня «Лоза 
Лимана» 

Туристы приглашаются по выходным дням на экскурсию продолжительностью до 
5 часов. Туристы могут дегустировать вино и домашние сыры 

Био-Хутор «Петровский» Туристы приглашаются на экскурсию, на фабрику по производству органических 
продуктов в первой половине дня по будням. Фабрика проводит различные мастер-
классы, туристы могут попробовать органические хлебные изделия. Посещение дос-
тупно как для взрослых, так и для детей старше семи лет 

Донской филиал «Центра 
производства тренажеров и 
подготовки персонала» 

Экскурсия проводится по будним дням. Посетители могут испытать интерактивные 
симуляторы и космические тренажеры 

Примечание. Составлено автором.
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 – интеграция успешного зарубежного опы-
та в индустрию  промышленного туризма в Рос-
сии с учетом территориальных особенностей и
ресурсного промышленного потенциала региона;

– усиление маркетинговых мер по развитию
промышленного туризма в регионах страны;

– налаживание взаимодействия между про-
мышленными предприятиями региона с  субъек-
тами посещения;

– проведение курсов повышения квалифи-
кации для специалистов, обслуживающих  объек-
ты промышленного туризма;

 – внесение промышленного туризма в пе-
речень туристических маршрутов региона с вы-
делением  традиционных туристических объек-
тов территории. Это необходимо, поскольку на
стадии становления промышленные объекты еще
не пользуются популярностью и поэтому надле-
жат быть включены  в комплексный перечень
экскурсионных туров. Промышленный туризм
должен быть поэтапно интегрирован в  популяр-
ные туристические направления, обладающие
конкурентоспособностью;

– обеспечение взаимодействия между го-
сударственными организациями, научными цен-
трами, отраслевыми профессиональными сооб-

ществами, промышленными предприятиями, ту-
ристическими компаниями и другими структура-
ми с целью оценки и анализа интегрирование ре-
сурсов промышленного туризма.

Представим модель механизма развития
промышленного туризма Ростовской области на
проектно-кластерной основе (рис. 3).

Данный механизм направлен на включе-
ние объектов промышленного туризма в про-
граммы и туры, которые являются популярны-
ми в качестве отдельного направления в реги-
оне. Целесообразно также обеспечить сотруд-
ничество промышленных предприятий с тури-
стско-рекреационными кластерами, координа-
ция с которыми позволит включить промыш-
ленные объекты в комплексные программы про-
движения туристского продукта в Южном фе-
деральном округе.

Реализация представленных мер способ-
ствует эффективному развитию промышленного
туризма в Ростовской области.

В то же время программа продвижения дан-
ного направления услуг должна разрабатывать-
ся в соответствии с потребностями и желания-
ми предприятий, которые будут использоваться
в качестве объекта туризма.

Промышленный туризм Ростовской области 

Оценочно-регулятивный блок Механизмы 

Регулярная процедура оценки 
стратегического плана,  выявления 

важных и случайных движущих сил 

Превентивные меры: ресурсы, 
доступ к капиталу, резервам, 

программам поддержки 

Коррекция стратегии (новые цели, 
объекты, партнеры) 

Рыночные тактики, регламенты, 
выбор партнеров  

Система показателей оценки 
развития промышленного туризма 

Инвестиционные проекты 
развития туристского потенциала 
(инновации, технологии, объекты) 

Кластеры различной отраслевой 
специализации 

Ввод в эксплуатацию новых 
объектов инфраструктуры 

(размещение, питание, досуг) 

Сетевые формы кластерного 
сопровождения 

Реальное состояние объектов и 
проектов, тенденции их развития 

(риски, кризисные факторы и т.д.) 
 

Развитие механизмов управления 
пространственным развитием 

Ростовской области 

Программы социально-
экономического развития 

территорий и комплекс мер 

Рис. 3. Механизм развития промышленного туризма Ростовской области на проектно-кластерной основе
Примечание. Разработано автором.
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Заключение

Промышленный туризм в настоящее вре-
мя не является популярной услугой в регионе, на-
ходясь на этапе становления и развития. Спрос
на туристическом рынке региона направлен на
традиционные экскурсии, а туристические мар-
шруты на промышленные предприятия, как пра-
вило, разовые и связанные в основном с профо-
риентационными работами. При этом анализ про-
водимых социальных исследований показывает
наличие растущего спроса, что в условиях сти-
мулирования внутреннего туризма является важ-
ным фактором системного подхода к развитию
данного направления с учетом возможностей Ро-
стовской области.

Богатое культурное наследие, отражающее
развитие массового индустриального производ-
ства Ростовской области, и функционирующие
промышленные объекты определяют высокий
потенциал для развития промышленного туриз-
ма в регионе, который в настоящее время исполь-
зуется не в полной мере. Поэтому необходима
более точная оценка возможностей и ограниче-
ний развития промышленного туризма, что, в
свою очередь, требует формирования концепту-
альных подходов и программы продвижения для
создания бизнес-среды. Новое туристическое
направление промышленный туризм в Ростовс-
кой области имеет высокие перспективы для
эффективного развития в будущем.
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