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Abstract. The authors of the article believe that digitalization is a global trend of technological transformation that
affects not only the production sector but also society as a whole and each individual. At present, the scientific base of
digital processes is being formed both in the industrial sector (Industry 4.0) and in almost all spheres of society (Society 5.0).
The strengthening of economic digitalization and society is aimed at a new achievement: a higher standard of living for the
population. The purpose of the study is to analyze the institutional and infrastructure conditions for the digitalization of
social space in the Russian Federation and the regions and present the best regional practices. For the research, official
statistical data from the website of state statistics, Rosstat, was used. The main research methods are the following: review
and content analysis of scientific papers in this field; collection and processing of statistical information; and inter-
regional comparisons according to selected criteria. The study analyzed the conditions for the development of digitalization
in the social environment of the regions. From the ranking of regions in terms of the level of digitalization, a research site
was selected: among the leaders are the cities of federal status, i.e., Moscow and Saint Petersburg, as well as the regions
of the Russian Federation: Khanty-Mansiysk Autonomous Okrug and Yamalo-Nenets Autonomous Okrug; outsiders are
the Republic of Ingushetia and the Jewish Autonomous Region. The analysis was made of the availability and frequency
of use of information and communication technologies by the population of the regions. The issues of institutional and
infrastructural digital provision of standard of living of population of the regions are analyzed. In conclusion, the
investigation of the best practices was carried out, which made it possible to systematize promising areas of digitalization
in the social sphere in the regions of the Russian Federation.

Key words: standard of living of population, digital society, social digital space, institutional conditions, infrastructure
conditions, digitalization.
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Аннотация. Авторы статьи отмечают, что цифровизация является глобальным трендом технологической транс-
формации, которая затрагивает не только производственную сферу, но и общество в целом и каждого отдельного
человека. В настоящее время научная база цифровых процессов формируется как в промышленной сфере (Инду-
стрия 4.0), так и практически во всех сферах жизни общества (Общество 5.0). Усиление цифровизации экономики и
общества направлено на достижение нового, более высокого качества жизни населения. Цель исследования – про-
анализировать институциональные и инфраструктурные условия цифровизации социального пространства в РФ и
регионах, выделить наилучшие региональные практики. Для проведения работы были использованы официальные
статистические данные с сайта государственной статистики «Росстат». Основные методы исследования: обзор и
контент-анализ научных работ в данной области, сбор и обработка статистической информации, межрегиональные
сравнения по выбранным критериям. В исследовании были проанализированы условия развития цифровизации
социального пространства регионов. Из рейтинга регионов по уровню цифровизации был выбран полигон иссле-
дования: среди лидеров – города федерального статуса – г. Москва и г. Санкт-Петербург, а также регионы РФ –
Ханты-Мансийский автономный округ и Ямало-Ненецкий автономный округ; среди аутсайдеров – Республика
Ингушетия и Еврейская автономная область. Был проведен анализ обеспеченности и частоты использования насе-
лением регионов информационно-коммуникационных технологий. Рассмотрены вопросы институционального и
инфраструктурного цифрового обеспечения качества жизни населения регионов. В заключение проведен анализ
лучших практик, который позволил систематизировать перспективные направления цифровизации социальной
сферы в регионах РФ.

Ключевые слова: качество жизни населения, цифровое общество, социальное цифровое пространство, ин-
ституциональные условия, инфраструктурные условия, цифровизация.
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Введение

Понятие «качество жизни» является меж-
дисциплинарным и системным, описывающим
главные аспекты жизнедеятельности человека,
включая удовлетворение материальных, духов-
ных и социальных потребностей. Цифровая транс-
формация в социальной сфере оказывает значи-
тельное влияние на качество жизни людей. Ши-
рокое распространение приобрели такие услуги,
как цифровое взаимодействие с государством, с
медицинскими учреждениями, цифровые образо-
вательные услуги, новые формы трудовой дея-
тельности (удаленный формат работы), электрон-
ная торговля и другие. Новые формы и методы
освоения виртуального пространства большими
массами людей требуют концептуального осмыс-
ления цифровой трансформации и оценки ее вли-
яния на качество жизни населения. В этой связи
необходимы анализ институциональных и инфра-
структурных условий цифровизации социальной
сферы, систематизация и использование лучших
практик цифрового социального пространства.

К настоящему времени создан значитель-
ный научный раздел по вопросам качества жиз-
ни населения в условиях цифровизации, ведутся
прикладные разработки по данному направлению

исследований. В исследованиях подчеркивается
необходимость изменения технологической базы
и институциональной структуры общества в связи
с цифровой трансформацией экономики и обще-
ства [Литвинцева, Петров, 2019].

Следует согласиться с тем, что цифрови-
зация оказывает влияние на все аспекты каче-
ства жизни, включая благосостояние, занятость,
здоровье, образование, социальные связи, окру-
жающую среду, участие в гражданском обще-
стве и многое другое. При этом цифровая транс-
формация несет как возможности, так и серь-
езные риски для благополучия людей. Иссле-
дователи, исходя из проведенного ими анализа,
делают вывод о том, что безопасные цифровые
технологии улучшают жизнь тех, кто обладает
навыками использования ИКТ, а успешное со-
здание и реализация цифровых решений зависят
от уровня образования и профессиональной под-
готовки населения, его социальной ответствен-
ности и финансовых возможностей. В против-
ном случае (при низком уровне цифровой инф-
раструктуры и цифровых компетенций населе-
ния) это может привести к неравенству в обще-
стве, созданию цифрового разрыва между
пользователями разной цифровой зрелости [Сту-
каленко, 2021].
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Цифровые технологии создают новое каче-
ство жизни в городах, что вызывает интерес к
изучению влияния цифровой среды на качество
жизни человека и выявлению их роли в ряду дру-
гих факторов. Однако остаются нерешенными
вопросы создания качественного социального
цифрового пространства, которое удовлетворя-
ло бы социальные цифровые потребности чело-
века [Павлова, Барбаков, 2021; Скворцова, 2021].

Значительное внимание в исследованиях
посвящено концепции «Общество 5.0», в котором
заметно расширяются возможности по предос-
тавлению необходимых товаров и услуг тем, кто
в них нуждается в нужное время и в нужном ко-
личестве. Современное общество будет взаимо-
действовать с роботами и/или искусственным ин-
теллектом, чтобы повысить качество жизни [Во-
рожихин, 2019; Хангельдиева, 2022; Щелкунов,
Каримов, 2019].

Таким образом, следует констатировать,
что в настоящее время цифровая трансформа-
ция стала неотъемлемой частью жизнедеятель-
ности людей. Цифровизация затрагивает все ас-
пекты социальной жизни (образование, работу,
быт и отдых), что предполагает создание усло-
вий, правил и процедур существования в цифро-
вом пространстве. В связи с этим актуальным
остается вопрос об институциональных и инфра-
структурных условиях цифровизации социально-
го пространства, в том числе в региональном
аспекте.

Для того чтобы технологии продолжали раз-
виваться, необходимы благоприятные условия и
среда, которые способствуют развитию цифро-
вых технологий. В России при значительной тер-
ритории и существующей дифференциации реги-
онов особенно важно создавать условия и разви-
вать цифровые технологии, чтобы обеспечить
равные возможности для всех жителей страны.

Цель статьи – проанализировать институци-
ональные и инфраструктурные условия цифрови-
зации социального пространства в РФ и регионах,
выделить наилучшие региональные практики.

Данные и методы

Авторами были использованы официальные
статистические данные с сайта государственной
статистики «Росстат». Основные методы иссле-
дования: обзор и контент-анализ научных работ
в данной области, сбор и обработка статисти-
ческой информации, межрегиональные сравнения
по выбранным критериям.

Исследование условий цифровой трансфор-
мации социального пространства проводилось
согласно следующему алгоритму.

1. На основе ранее проведенного анализа
цифровой составляющей качества жизни населе-
ния (далее – КЖН) и рейтинга регионов по уров-
ню цифровизации был выбран полигон исследо-
вания: среди лидеров – города федерального ста-
туса – г. Москва и Санкт-Петербург, регионы
РФ – Ханты-Мансийский автономный округ (да-
лее – ХМАО) и Ямало-Ненецкий автономный ок-
руг (далее – ЯНАО); среди аутсайдеров – Рес-
публика Ингушетия и Еврейская автономная об-
ласть. Проведен анализ обеспеченности и час-
тоты использования ИКТ населением регионов.

2. Рассмотрены вопросы институциональ-
ного цифрового обеспечения КЖН регионов.

3. Рассмотрены вопросы инфраструктурного
цифрового обеспечения КЖН регионов.

4. Представлены лучшие практики, что по-
зволило систематизировать направления цифро-
визации социальной сферы в регионах-лидерах и
выделить направления и меры цифрового обес-
печения КЖН в регионах-аутсайдерах.

Институциональное цифровое
обеспечение КЖН регионов

В ранее проведенном авторами исследова-
нии по КЖН, где одним из главных компонентов
был компонент, отражающий цифровую состав-
ляющую КЖН, был составлен рейтинг 85 регио-
нов РФ, как на основе интегрального индекса
КЖН, так и на основе субиндексов по основным
компонентам КЖН. В субиндекс цифрового ком-
понента КЖН были включены следующие пока-
затели: удельный вес домашних хозяйств, имев-
ших персональный компьютер, частота исполь-
зования сети Интернет населением, число под-
ключенных абонентских устройств мобильной
связи на 1 000 человек населения [Артемова,
Ужегов, 2022].

Результаты исследования показали значи-
тельную дифференциацию регионов по цифрови-
зации в социуме. Среди лидеров цифровизации в
РФ в 2020 г. были выделены г. Москва и Санкт-
Петербург, что подтверждает их лидерство не
только авторскими, но и многими другими иссле-
дованиями [Цифровизация регионов ... , 2023; Со-
ставлен новый рейтинг цифровой зрелости ... ,
2022; ЯНАО возглавил рейтинг регионов, 2023].
Эти города являются крупными международны-
ми центрами бизнеса, науки и культуры, что спо-
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собствует активному развитию и применению в
них новых цифровых технологий. Они привлека-
ют высококвалифицированных специалистов и
инвестиции, а это содействует созданию совре-
менной цифровой инфраструктуры.

Среди региональных лидеров цифровизации
были выделены ХМАО и ЯНАО. Эти регионы
богаты природными ресурсами и имеют высо-
кий уровень доходов. Благодаря этому у них есть
возможность инвестировать в развитие цифро-
вой инфраструктуры и применять новые техно-
логии.

Среди региональных аутсайдеров цифрови-
зации были выделены Республика Ингушетия и
Еврейская автономная область. Эти регионы
являются одними из наименее развитых с точки
зрения цифрового развития [Цифровизация реги-
онов ... , 2023; Составлен новый рейтинг цифро-
вой зрелости ... , 2022].

Республика Ингушетия является малона-
селенным регионом с достаточно низким уров-
нем экономического развития. Она сталкива-
ется с ограниченными финансовыми ресурса-
ми и недостаточно развитой инфраструктурой,
что затрудняет развитие цифровых технологий.
Кроме того, в регионе высокий уровень безра-
ботицы, что оказывает влияние на слабую вов-
леченность малообеспеченных и безработных
в цифровое взаимодействие в социуме.

Еврейская автономная область расположе-
на в Дальневосточной части России, регион стал-
кивается с проблемами удаленности и недоста-
точной доступностью современных технологий,
имеет низкий уровень цифрового развития. Кро-
ме того, ограниченные финансовые ресурсы, низ-
кая плотность населения затрудняют развитие
цифровой инфраструктуры.

Анализ процессов цифровизации в регио-
нах-лидерах и регионах-аутсайдерах представ-
ляется важным, поскольку позволяет выявить,
с одной стороны, успешные стратегии, опреде-
лить причины успеха лидеров, изучить их наи-
лучшие практики по цифровой трансформации,
оценить возможности их применения в отстаю-
щих регионах для ускорения их развития; с дру-
гой стороны, определить проблемные области
цифровых аутсайдеров и разработать меры по
преодолению цифрового неравенства (в том чис-
ле по цифровой инфраструктуре) и обеспечить
равные возможности для цифрового развития
регионов.

Условия развития цифрового социального
пространства определяются достаточностью и
качеством институционального обеспечения ре-
гионов РФ. Результаты систематизации инсти-
туционального обеспечения цифровой трансфор-
мации КЖН в анализируемых регионах пред-
ставлены в таблице 1.

Таблица 1
Институциональное обеспечение цифровой трансформации КЖН

Федеральный и суб-
федеральный (регио-

нальный) уровень 

Государственные (федеральные и региональные) 
органы власти, в ведении которых находятся 

направления цифровой трансформации 

Нормативно-правовое обеспечение экономического 
развития и цифровой трансформации 

Федеральный уровень 

Российская Феде-
рация 

1. Правительство Российской Федерации 
2. Президиум Совета при Президенте Россий-
ской Федерации по стратегическому разви-
тию и национальным проектам 
3. Министерство цифрового развития, связи и 
массовых коммуникаций Российской Феде-
рации 
4. Министерство экономического развития 
Российской Федерации 
5. Правительственная комиссия по цифрово-
му развитию, использованию информацион-
ных технологий для улучшения качества 
жизни и условий ведения предприниматель-
ской деятельности 
6. АНО «Цифровая экономика» 
7. Проектный офис национальной программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации» 
(Аналитический центр при Правительстве РФ) 

1. Указ Президента Российской Федерации 
от 21.07.2020 № 474 «О национальных целях 
развития Российской Федерации на период 
до 2030 года» 
2. Указ Президента Российской Федерации 
от 09.05.2017 № 203 «О Стратегии развития 
информационного общества в Российской 
Федерации на 2017–2030 годы» 
3. Приказ Министерства цифрового развития, 
связи и массовых коммуникаций Российской 
Федерации от 18.11.2020 г. № 600 «Об утвер-
ждении методик расчета целевых показателей 
национальной цели развития Российской Фе-
дерации «Цифровая трансформация» 
4. Национальная программа «Цифровая эко-
номика Российской Федерации», утвер-
жденная протоколом заседания президиума 
Совета при Президенте Российской Федера-
ции по стратегическому развитию и нацио-
нальным проектам от 4 июня 2019 г. № 7 
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Продолжение таблицы 1
Федеральный и суб-
федеральный (регио-

нальный) уровень 

Государственные (федеральные и региональные) 
органы власти, в ведении которых находятся 

направления цифровой трансформации 

Нормативно-правовое обеспечение экономического 
развития и цифровой трансформации 

Субфедеральный уровень (города, имеющие статус субъектов РФ: г. Москва и Санкт-Петербург) 

Москва 

1. Цифровая платформа здравоохранения – 
единая медицинская информационно-
аналитическая система (ЕМИАС) 
2. Департамент предпринимательства и инно-
вационного развития города Москвы 
3. Навигатор по инновационной столице 
ГБУ «Агентство инноваций Москвы» 
4. Департамент информационных технологий 
г. Москвы (в том числе подведомственные ор-
ганизации: ГКУ «Московское городское 
агентство по телекоммуникациям», Государ-
ственное казенное учреждение г. Москвы 
«Информационный город», КП «Межотрасле-
вой производственно-технический центр», 
ГУП «Московский социальный регистр», ГКУ 
ИАЦ в сфере здравоохранения г. Москвы) 

Государственная программа г. Москвы «Раз-
витие цифровой среды и инноваций» (в ред. 
постановления Правительства Москвы 
от 29.03.2022 № 494-ПП) 
Нормативно-правовые акты Департамента 
информационных технологий г. Москвы 

Санкт-Петербург 

Комитет по информатизации и связи Адми-
нистрации г. Санкт-Петербурга (в том числе 
подведомственные организации: Санкт-
Петербургское государственное унитарное 
предприятие «Санкт-Петербургский инфор-
мационно-аналитический центр», Санкт-
Петербургское государственное казенное уч-
реждение «Управление информационных 
технологий и связи», Санкт-Петербургское 
государственное казенное учреждение «Го-
родской мониторинговый центр» (СПб ГКУ 
«ГМЦ»), Санкт-Петербургское государствен-
ное казенное учреждение «Многофункцио-
нальный центр предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг», Санкт-
Петербургское государственное казенное уч-
реждение «Служба сопровождения про-
граммных комплексов») 

Стратегия в области цифровой трансформа-
ции отраслей экономики, социальной сферы 
и государственного управления Санкт-
Петербурга (одобрена на расширенном засе-
дании президиума Совета по стратегическому 
развитию и проектной деятельности в Санкт-
Петербурге, протокол № 6 от 25.08.2021 г.) 

Субфедеральный уровень (регионы РФ, являющиеся лидерами по оценке авторов исследования) 

ХМАО 
1. Департамент информационных технологий 
и цифрового развития ХМАО-Югры 
2. Портал социальных услуг (ЕПГУ) 

1. Стратегия цифровой трансформации Хан-
ты-Мансийского автономного округа – Юг-
ры (с изм. на 12 августа 2022 г.) 
2. Государственная программа Ханты – 
Мансийского автономного округа – Югры 
«Цифровое развитие Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры» (с изм. на 
14 апреля 2023 г.) 

ЯНАО 

Департамент информационных технологий и 
связи Ямало-Ненецкого автономного округа 
(в том числе подведомственные организации 
ГУ Ямало-Ненецкого автономного округа 
«Многофункциональный центр предоставле-
ния государственных и муниципальных ус-
луг») 

Стратегия в области цифровой трансформа-
ции отраслей экономики, социальной сферы 
и государственного управления Ямало-
Ненецкого автономного округа (утверждена 
Постановлением Губернатора Ямало-
Ненецкого автономного округа № 117-ПГ от 
20 августа 2021 г.) 

Субфедеральный уровень (регионы РФ, являющиеся  аутсайдерами по оценке авторов исследования) 

Республика Ингу-
шетия 

Министерство промышленности и цифрового 
развития республики Ингушетия 

Стратегия в области цифровой трансформа-
ции отраслей экономики, социальной сферы 
и государственного управления Республики 
Ингушетия (утверждена Главой Республики 
Ингушетия от 19 августа 2021 г.) 
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Нормативно-правовое обеспечение эконо-
мического развития и цифровой трансформации
в регионах России различается по уровню и ка-
честву. В регионах-лидерах оно более масштаб-
но. Это является важным фактором для успеш-
ной реализации проектов по цифровизации и улуч-
шению качества жизни населения в этих регио-
нах. Государство придает большое значение раз-
витию цифровой экономики и улучшению каче-
ства жизни населения, учитывая дифференциа-
цию регионов по финансовым возможностям и
уровню их цифровой трансформации.

Инфраструктурное цифровое обеспечение
КЖН регионов

Цифровая инфраструктура имеет большой
потенциал для улучшения качества жизни насе-

ления. Она позволяет получать доступ к инфор-
мации и услугам в любой точке мира, оптимизи-
рует процессы работы и повышает эффектив-
ность бизнеса. Кроме того, цифровые техноло-
гии используются для улучшения качества ме-
дицинского обслуживания, образования, транспор-
тных услуг и других сфер жизни. Однако необхо-
димо учитывать, что доступность цифровых тех-
нологий не является универсальной для всех
групп населения. Некоторые регионы России до
сих пор испытывают проблемы с доступом к
высокоскоростному интернету и другими цифро-
выми технологиями. Поэтому важно продолжать
развивать цифровую инфраструктуру и обеспе-
чивать ее доступность для граждан России.

Использование информационных технологий
и ИКТ в домашних хозяйствах представлено в
таблице 2.

Окончание таблицы 1
Федеральный и суб-
федеральный (регио-

нальный) уровень 

Государственные (федеральные и региональные) 
органы власти, в ведении которых находятся 

направления цифровой трансформации 

Нормативно-правовое обеспечение экономического 
развития и цифровой трансформации 

Еврейская автоном-
ная область Департамент цифрового развития и связи ЕАО 

1. Государственная программа «Развитие 
информационного общества и формирование 
электронного правительства в Еврейской ав-
тономной области» на 2020–2026 гг. (с изм. 
на 21 апреля 2023 г.) 
2. Стратегия в области цифровой трансфор-
мации отраслей экономики, социальной сфе-
ры и государственного управления Еврей-
ской автономной области (утверждена Гу-
бернаторов Еврейской автономной области 
от 19 августа 2021 г.) 

Примечание. Составлено авторами на основе открытых источников.

Таблица 2
Использование информационных технологий и ИКТ в домохозяйствах в 2021 г.

Регионы 
Число 

домохозяйств 
(тыс. единиц) 

Из них имевших 
(в процентах от общего числа домашних хозяйств) 

персональный компьютер 
(настольный, мобильный, 

планшетный) 

доступ к сети 
Интернет 

доступ к сети Интернет 
с персонального 

компьютера 

широкополосный 
доступ  

к сети Интернет 
В среднем по РФ 55 423,2 72,6 84,0 65,1 82,6 

Города, имеющие статус субъекта РФ, – лидеры 
Москва 4 505,4 91,3 94,4 83,4 94,4 
Санкт-Петербург 1 971,7 86,1 88,6 83,8 87,3 

Регионы-лидеры по цифровизации 
ХМАО 546,9 93,5 94,2 80,6 94,2 
ЯНАО 186,5 83,3 98,5 79,1 98,4 

Регионы-аутсайдеры 
Республика Ин-
гушетия 69,2 73,1 79,6 55,1 76,7 

Еврейская авто-
номная область 68,1 48,5 78,5 40,2 70,9 

Примечание. Составлено по: [Федеральная служба государственной статистики ... , 2021].



70 ISSN 2310-1083. Региональная экономика. Юг России. 2023. Т. 11. № 4

O.V. Artemova, A.O. Uzhegov. Standard of Living of Population in Conditions of Digitalization

Города, имеющие статус субъекта РФ, и
регионы-лидеры по цифровизации демонстриру-
ют показатели выше, чем в среднем по РФ. От-
метим, что в Республике Ингушетия (аутсайдер)
значение показателю наличия в домохозяйствах
персонального компьютера выше среднероссий-
ского, остальные показатели у регионов-аутсай-
деров значительно ниже.

Анализ данных об использовании персональ-
ных компьютеров населением является важным
инструментом для понимания того, как люди ис-
пользуют технологии в своей повседневной жизни.
В таблице 3 представлено использование персональ-
ных компьютеров (ПК) населением в регионах.

В городах, имеющих статус субъекта РФ,
и регионах-лидерах по цифровизации показатель
использования персонального компьютера насе-
лением выше, чем в среднем по РФ в 2021 г.
В регионах-аутсайдерах данное значение ниже,
чем среднероссийское. В Республике Ингуше-
тия и Еврейской автономной области показатель
доли населения, которое никогда не пользова-
лись персональным компьютером, выше, чем в
среднем по РФ.

Для получения более полной картины о
применении информационных технологий в по-
вседневной жизни представим анализ данных
об использовании сети Интернет. В таблице 4

Таблица 3
Использование ПК населением в возрасте 15–74 лет в 2021 г.,

% от общей численности населения в возрасте 15–74 лет

Регионы Население, 
использовавшее ПК 

В том числе 

за последние 
12 месяцев 

в том числе более 
года 
назад 

никогда 
не пользовались за последние 

3 месяца 
более трех 

месяцев назад 
В среднем по РФ 88,6 82,7 79,4 3,3 5,9 11,4 

Города, имеющие статус субъекта РФ, – лидеры 
Москва 98,0 95,5 94,2 1,4 2,5 2,0 
Санкт-Петербург 95,6 91,9 90,8 1,1 3,7 4,4 

Регионы-лидеры по цифровизации 
ХМАО 97,0 90,9 89,4 1,5 6,1 3,0 
ЯНАО 97,8 97,3 91,8 5,5 0,5 2,2 

Регионы-аутсайдеры 
Республика 
Ингушетия 81,2 72,3 68,4 4,0 8,9 18,8 
Еврейская 
автономная область 83,6 73,2 68,6 4,6 10,4 16,4 

Примечание. Составлено по: [Федеральная служба государственной статистики ... , 2021].
Таблица 4

Использование сети Интернет населением в возрасте 15–74 лет в 2021 г.,
% от общей численности населения в возрасте 15–74 лет

Регионы 
Население, 

использовавшее 
сеть Интернет 

В том числе 
Население, 

не использовавшее 
сеть Интернет 

за последние 
3 месяца 

в том числе 
более года 

назад 
каждый день 

или почти 
каждый день 

не менее одного раза 
в неделю 

(но не каждый день) 
В среднем по РФ 91,8 90,1 81,5 5,7 1,7 8,2 

Города, имеющие статус субъекта РФ, – лидеры 
Москва 98,4 97,9 93,0 2,7 0,5 1,6 
Санкт-Петербург 95,5 93,0 87,7 3,9 2,5 4,5 

Регионы-лидеры по цифровизации 
ХМАО 99,2 98,8 92,6 5,4 0,4 0,8 
ЯНАО 98,7 98,4 94,9 2,7 0,3 1,3 

Регионы-аутсайдеры 
Республика 
Ингушетия 85,7 83,3 72,5 7,3 2,5 14,3 

Еврейская авто-
номная область 87,2 85,1 79,5 4,4 2,0 12,8 

Примечание. Составлено по: [Федеральная служба государственной статистики ... , 2021].
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представлены данные по использованию сети
Интернет населением в субъектах Российской
Федерации.

В городах, имеющих статус субъекта РФ,
и регионах-лидерах по цифровизации показате-
ли использования сети Интернет (за последние
3 месяца, каждый день или почти каждый день)
выше, чем в среднем по России. Для регионов-
аутсайдеров характерна обратная ситуация: ана-
логичные показатели ниже, чем в среднем по РФ.

Таким образом, создание инфраструктур-
ных условий цифровизации социальной сферы в
России и регионах является актуальной задачей,
которая позволяет улучшать качество жизни лю-
дей и способствует созданию единого цифрового
пространства в стране.

Лучшие практики цифровизации
социальной сферы

Систематизация лучших практик в части
цифровизации социальной сферы и улучшение
качества жизни населения в регионах является
актуальной задачей. Для анализа лучших прак-
тик и их масштабирования применительно к ре-
гионам РФ были проанализированы стратегичес-
кие документы регионов-лидеров по цифровиза-
ции регионального социума.

В Москве цифровизация направлена на
обеспечение устойчивого роста качества жиз-
ни москвичей и обеспечение приоритета инте-
ресов граждан при предоставлении государ-
ственных услуг. Кроме того, значительное вни-
мание уделяется управлению столицей (концеп-
ция «умный город») на основе больших данных
и с использованием технологий искусственного
интеллекта.

В Санкт-Петербурге цифровизация направ-
лена на совершенствование государственного уп-
равления городом через использование высоко-
качественных данных и уменьшение издержек
при предоставлении государственных услуг.
В рамках этой инициативы планируется создание
суперсервисов и проактивных услуг, которые по-
зволят улучшить качество предоставления услуг
и сократить время их оказания. Кроме того, в
городе происходит внедрение и модернизация
цифровых платформенных решений в различных
областях, включая экономику, социальную сфе-
ру, государственное управление и предоставле-
ние государственных услуг с использованием
отечественных программно-аппаратных комп-
лексов.

В регионах-лидерах предусматривается
активная цифровая трансформация социума.
В ХМАО это касается формирования информа-
ционного пространства на основе использования
ИКТ для улучшения качества жизни граждан,
развития информационного общества и элект-
ронного правительства, электронного взаимо-
действия населения и органов государственной
власти, а также повышения безопасности насе-
ления и окружающей среды с помощью совре-
менных информационно-коммуникационных тех-
нологий.

В ЯНАО предусмотрено развитие безопас-
ной информационной инфраструктуры для цифро-
вой трансформации экономических и социальных
сфер, государственного управления и предостав-
ления государственных и муниципальных услуг с
использованием новых цифровых технологий,
а также создание условий для развития челове-
ческого капитала и жизни в цифровую эпоху.

Проведенный анализ по лучшим практикам
позволил систематизировать направления цифро-
визации социальной сферы в регионах-лидерах
(см. табл. 5).

На основе данных интернет-сервиса Смар-
тека отметим некоторые лучшие практики циф-
ровизации в регионах-лидерах.

Москва:
– автоматизация процесса сбора информа-

ции на примере мониторинга региональных мер
поддержки, представляет собой комплексное
решение для цифровизации процессов сбора и
мониторинга данных через информационную си-
стему. Эта практика может быть использована
для оптимизации процессов мониторинга данных
в государственных органах и организациях;

– проект развития пациентоориентированно-
сти в поликлиниках «Мой администратор» явля-
ется практикой внедрения персонализированных
подходов в работе с посетителями в государ-
ственных организациях здравоохранения;

– решение «Парковки России» уже прове-
рено и может быть использовано в других горо-
дах, что обеспечило удобный поиск и оплату пар-
ковки на территории региона. Приложение позво-
ляет оплатить парковку прямо из автомобиля
через систему быстрых платежей, банковские
карты или счет мобильного телефона;

– виртуальные туры по программе ренова-
ции создаются на игровом движке Unity с по-
мощью технологии WebGL. Они представляют
собой 3D-туры, которые позволяют любому жи-
телю города «прогуляться» от первого лица по
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будущему району с любого устройства (компь-
ютеры, смартфоны, планшеты).

Санкт-Петербург:
– ТифлоХост представляет ИТ-решения для

незрячих пользователей в Рунете, разработанные
самими незрячими людьми. Основная задача
компании заключается в устранении цифровых
барьеров и создании специальных программ, ко-
торые помогают незрячим людям активно ис-
пользовать Интернет. Главной особенностью яв-
ляется отсутствие цифровых препятствий при
управлении сервисами и доступность для незря-
чих пользователей;

– проект по цифровизации медицинских уч-
реждений на основе технологии машинного
обучения включает в себя единую цифровую си-
стему электронных медицинских карт, которая
собирает и обрабатывает медицинские данные
для дальнейшего использования врачами, клиен-
тами и внутрикорпоративной практикой;

– Otmetky – это сервис онлайн-опросов жи-
телей по вопросам развития территорий города.
Сайт-конструктор интерактивных карт, 3D-моде-
лей и планов помогает собирать, анализировать
и визуализировать мнения жителей. Сервис по-
зволяет девелоперам, архитекторам и предста-
вителям муниципалитета быстро и просто обсуж-
дать проекты формирования комфортной город-
ской среды.

ХМАО:
– витрина мер поддержки с интерактивным

помощником для начинающих предпринимателей.

Интерактивный помощник предназначен для
тех, кто только начинает свой бизнес, и помога-
ет им понять, какие меры поддержки доступны.
Он проводит предпринимателя через проработан-
ные сценарии помощи и помогает им заполнить
электронную форму для получения необходимой
поддержки. Главной особенностью этих инстру-
ментов является упрощение процесса получения
поддержки, что позволяет предпринимателям
легче и быстрее получить необходимую помощь,
независимо от их уровня знаний. Всего за 2–3
действия начинающие предприниматели могут
увидеть подходящие меры и подать заявление
на получение поддержки, что значительно сни-
жает порог вхождения в бизнес;

– центр цифровых компетенций – это новый
тип сотрудничества между учреждениями куль-
туры и образования. В его состав входят кван-
ториум, молодежный центр, цифровая библиоте-
ка и детская школа искусств. Эти инновацион-
ные площадки предназначены для обучения и
организации досуга детей и молодежи в трех на-
правлениях: 1) цифровая культура, 2) профессио-
нальное самоопределение молодежи, 3) реализа-
ция современных программ технического твор-
чества и цифровой культуры в детской школе
искусств.

ЯНАО:
– Webiomed – платформа прогнозной анали-

тики для здравоохранения, которая использует
интеллектуальные методы обработки больших
данных, такие как машинное обучение, NLP-тех-

Таблица 5
Цифровизация социальной сферы в регионах-лидерах

Цифровизация социальной сферы Регионы-лидеры по цифровизации социальной сферы 
Москва Санкт-Петербург ХМАО ЯНАО 

Концепция «умный город»   – – 
Электронные государственные 

услуги населению     
Электронные услуги в соци-

альной сфере (в образовании, 
здравоохранении) 

    

Цифровые платформы и серви-
сы в социальной сфере   – – 

Использование искусственного 
интеллекта и баз данных 
в управлении регионом 

    

Обеспечение информационной 
безопасности населения     

Примечание. Составлено по: [Стратегии цифровой трансформации ... , 2023; Цифровое развитие Москвы,
2023; Стратегия в области цифровой трансформации... Санкт-Петербурга ... , 2021; Государственная программа
Ханты-Мансийского автономного округа ...  , 2023; Стратегия в области цифровой трансформации... Ямало-Ненец-
кого ... , 2021]
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нологии и прогнозное моделирование. Она пред-
назначена для автоматического анализа обезли-
ченных медицинских данных, чтобы оценить рис-
ки развития заболеваний и их осложнений на пер-
сональном и популяционном уровнях. Платфор-
ма также включает систему поддержки приня-
тия управленческих решений в области профи-
лактики и управления здоровьем, а также систе-
му поддержки принятия врачебных решений
(СППВР), которые поддерживают более 40 за-
болеваний и интегрируются с ведущими отече-
ственными медицинскими информационными
системами.

– Центр развития цифровых компетенций
школьников создан для интеллектуального раз-
вития детей и подростков в сфере современных
информационных и телекоммуникационных тех-
нологий. Он представляет собой комплекс мер,
направленных на создание условий для развития
цифровых компетенций учащихся в возрасте от
8 до 17 лет [Смартека. Сервис по поиску луч-
ших ... , 2023].

После проведенного анализа лучших прак-
тик по цифровизации социальной сферы в реги-
онах-лидерах становится очевидным, что циф-
ровое развитие является одним из ключевых
факторов для улучшения качества жизни насе-
ления, однако не все регионы готовы к этому
вызову. Республика Ингушетия и Еврейская ав-
тономная область являются регионами-аутсай-
дерами по уровню цифровизации социальной
сферы. Для того, чтобы улучшить ситуацию в
этих регионах, необходимо рассмотреть направ-
ления совершенствования цифровизации соци-
альной сферы и меры цифрового обеспечения

качества жизни населения. Важным шагом в
этом направлении становится развитие цифро-
вой инфраструктуры, повышение осведомленно-
сти населения о возможностях цифровых тех-
нологий, формирование необходимых цифровых
компетенций для населения.

Для успешной реализации этих мер необ-
ходимо учитывать специфику каждого региона,
потребности и интересы населения. Цифрови-
зация социальной сферы является необходимой
задачей для улучшения качества жизни населе-
ния в регионах-аутсайдерах. Направления и
меры цифрового обеспечения качества жизни на-
селения в регионах-аутсайдерах представлены
в таблице 6.

Для полноценной оценки и межрегиональ-
ного сопоставления необходимо провести комп-
лексный анализ, включающий анализ институ-
тов цифрового развития и нормативно-правовых
актов, а также изучение использования цифро-
вой инфраструктуры населением, его вовлечен-
ности в цифровизацию и повышения цифровой
составляющей качества жизни. Только такой
подход позволит получить объективную карти-
ну о влиянии цифровизации на общество, чтобы
адекватно принимать меры для его дальнейше-
го развития.

Заключение

Значительный научный задел по вопросам
качества жизни населения в условиях цифрови-
зации позволяет вести прикладные и практичес-
кие разработки по данному направлению иссле-
дований. В этом контексте авторами проведен

Таблица 6
Направления и меры цифрового обеспечения КЖН в регионах-аутсайдерах

Субъекты РФ Направления и меры 
Республика 
Ингушетия 

 реализация региональной компоненты Национальной программы «Цифровая экономика РФ»; 
 улучшение уровня компетенции в области цифровых технологий в социальной сфере и 
государственном управлении Республики Ингушетия; 
 внедрение и модернизация цифровых и платформенных решений в сфере государственно-
го управления и оказания государственных услуг; 
 модернизация и развитие ИТ-инфраструктуры на территории Республики Ингушетия; 
 устранение цифрового неравенства в Республике Ингушетия 

Еврейская автоном-
ная область 

 преобразование государственных (муниципальных) услуг и сервисов в цифровой формат; 
 популяризация и сопровождение процесса предоставления государственных и муници-
пальных услуг, а также получение правовой информации заявителями в электронном виде; 
 обеспечение конфиденциальности, достоверности и целостности информации, исполь-
зуемой населением и органами государственной власти Еврейской автономной области 

Примечание. Составлено по: [Стратегии цифровой трансформации ... , 2023; Стратегия в области цифровой
трансформации... Республики Ингушетия ... , 2021; Государственная программа ... , 2023].
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анализа цифровой составляющей КЖН и состав-
лен рейтинг регионов по уровню цифровизации.
По результатам рейтинга был выбран полигон
исследования: среди лидеров: города федераль-
ного статуса – г. Москва и Санкт-Петербург, а
также регионы РФ – ХМАО и ЯНАО; среди аут-
сайдеров: Республика Ингушетия и Еврейская
автономная область. Показана обеспеченность
и частота использования населением ИКТ в этих
регионах.

Рассмотрены вопросы институционально-
го и инфраструктурного цифрового обеспече-
ния КЖН регионов. Представлены лучшие
практики, что позволило систематизировать на-
правления цифровизации социальной сферы в
регионах-лидерах и выделить направления и
меры цифрового обеспечения КЖН в регионах-
аутсайдерах.

Для улучшения цифровой составляющей
КЖН в регионах необходимо реализовать про-
граммы и проекты, направленные на развитие
цифровой инфраструктуры, обеспечение доступ-
ности цифровых услуг и повышение информаци-
онной грамотности населения. Это позволит со-
кратить разрыв между регионами-лидерами и
аутсайдерами в цифровом развитии и обеспечить
равные возможности для всех граждан.
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