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Abstract. The aim of the work is to assess the state of the main parameters of credit and financial and payment
services of the economy of Volgograd region (institutional provision with banking services, indicators of attraction and
investment of funds, retail payment infrastructure) and to establish trends in their dynamics in comparison with the data
on Russia and the Southern Federal district. The authors establish that the territorial provision with banking services
is characterized by unevenness; the reduction of banking institutions has affected Volgograd region to a greater extent;
but the disproportions are partially compensated by the transformation of organizing banking activities, technology
and communications according to the digital type. The assessment of indicators of credit and savings services in
Volgograd region shows that the greatest credit activity is observed in the sphere of individual lending; loans to legal
entities and individual entrepreneurs are declining; deposits, funds in the accounts of legal entities and individuals are
growing at a higher rate than in the country as a whole. The assessment of the primary retail infrastructure of the
payment market shows that in Volgograd region, in comparison with the Russian Federation, there is an exceeding
growth of ATMs and electronic terminals; it is natural to reduce the number of contact imprinters with the simultaneous
growth of electronic terminals, which characterizes the strengthening of innovative banking services. Territorial
disproportions in the provision of the Russian Federation with credit and financial and payment infrastructure with
negative dynamics of Volgograd region are found and that is one of the reasons of lagging of social and economic
development of the region. The conditions of credit and financial and payment infrastructure of Volgograd region, the
issues concerning mechanisms of leveling the infrastructural availability of financial services in the region due to the
diffusion of technological innovations as conductors and channels of remote access to modern financial services can
become the directions of further research.
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Аннотация. Цель cтатьи – дать оценку состоянию основных параметров кредитно-финансового и платежного
обслуживания экономики Волгоградской области (институциональная обеспеченность банковскими услугами,
показатели привлечения и размещения средств, розничная платежно-расчетная инфраструктура) и установить
тенденции в их динамике в сопоставлении с данными по России и Южному федеральному округу. Определено, что
территориальная обеспеченность банковскими услугами характеризуется неравномерностью; сокращение бан-
ковских институтов затронуло Волгоградскую область в большей степени, но диспропорции отчасти компенсирует
трансформация организации банковской деятельности, техники и технологий, коммуникаций по цифровому типу.
Оценка индикаторов кредитно-сберегательных услуг в Волгоградской области показала, что наибольшая кредитная
активность проявляется в сфере кредитования физических лиц; кредиты юридическим лицам и индивидуальным
предпринимателям снижаются; депозиты, средства на счетах юридических и физических лиц прирастали больши-
ми темпами, чем по стране в целом. Оценка первичной розничной инфраструктуры платежного рынка показала,
что в Волгоградской области по сравнению с РФ отмечен опережающий рост банкоматов и электронных термина-
лов; закономерным является сокращение количества контактных импринтеров с одновременным ростом электрон-
ных терминалов, что характеризует усиление инновационности банковского обслуживания. Выявлены территори-
альные диспропорции в обеспеченности РФ кредитно-финансовой и платежной инфраструктурой с отрицатель-
ной динамикой Волгоградской области, что является одной из причин отставания социально-экономического раз-
вития региона. В качестве направлений дальнейших исследований состояния кредитно-финансовой и платежной
инфраструктуры Волгоградской области могут быть рассмотрены вопросы, касающиеся механизмов выравнива-
ния уровней инфраструктурной доступности финансовых услуг в регионе за счет диффузии технологических инно-
ваций как проводников и каналов удаленного доступа к современным финансовым услугам.

Ключевые слова: финансы, кредит, региональные финансы, денежное обращение, кредитно-финансовая
инфраструктура, банковская система, финансовые посредники, платежные системы, платежная инфраструктура.
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Введение

Проблема социально-экономического нера-
венства территориального развития в России нео-
днократно поднималась в научной среде в кон-
текстах бюджетного процесса, налогового пла-
нирования, финансирования инвестиций, демогра-
фии и человеческого капитала и др. Сложилось

очевидное понимание того, что усилия государ-
ства и общества должны быть направлены на
выравнивание развития регионов, благодаря ис-
пользованию потенциала которых можно обеспе-
чить качественный, осязаемый рост уровня жиз-
ни людей и благосостояния государства.

Любые экономические действия сопряжены
с движением финансовых (денежных, кредитных,
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инвестиционных и др.) потоков, которые обслужи-
ваются финансовой инфраструктурой. Их провод-
никами выступают как органы казначейства, про-
водящие потоки бюджетных и централизованных
внебюджетных средств, так и субъекты кредит-
но-финансовой системы, через которые проходят
частные потоки. Трансмиссионные каналы меж-
ду ними обслуживаются платежными системами.
Исторически сложилось, что основными субъек-
тами кредитно-финансовой системы в регионах
являются банковские организации, головные орга-
низации которых (в силу объективной масштаб-
ности бизнеса) сконцентрированы в финансовом
центре страны. Данные обстоятельства способ-
ствуют скорее оттоку средств из регионов, неже-
ли притоку ресурсов. Вместе с тем развитость
финансовой инфраструктуры, ее нишевое разно-
образие является предпосылкой комплексного раз-
вития крупных, средних и мелких форм бизнеса,
социальной сферы территорий с учетом уникаль-
ных, специфических особенностей регионов.

Значительный вклад в развитие теории финан-
сов, кредита, денежного обращения, денежно-кре-
дитной политики внесли Ю.И. Коробов, Л.В. Попо-
ва, О.Г. Семенюта, А.Л. Амичба, Е.В. Травкина,
С.Б. Коваленко, М.И. Яндиев [Коробов, 2015; По-
пова, 2008; Семенюта, Амичба, 2011; Травкина,
Коваленко, 2016; Яндиев, 2001] и др. Проблема-
тикой функционирования инфраструктуры банков-
ских систем и ее модернизации посвящены тру-
ды: [Ковалев, Головенчик, 2018; Коробов, Орло-
ва, 2010; Перекрестова, Коробейникова, Коробей-
ников, 2015; Семенюта, Панченко, 2013] и др. Ре-
гиональные аспекты финансового посредниче-
ства и вопросы региональных финансов рассмат-
ривались в следующих работах: [Буркальцева,
2016; Коваленко, 2009; Коробейников, 2014; Ко-
робейникова, 2012; Митрофанова, 2006; Сулейма-
нова, Блажевич, 2016; Sazonov et al., 2017] и др.
Однако проблема региональных диспропорций в
развитии финансовой инфраструктуры остается
нерешенной, а с появлением новых экономичес-
ких вызовов – политических, демографических,
научно-технологических – вскрываются новые
аспекты этой проблемы.

В целях исследования современных про-
блем финансовой инфраструктуры обратимся к
современному состоянию субъектов отдельно-
го региона – Волгоградской области, входящей в
Южный федеральный округ. Объектом исследо-
вания является региональная кредитно-финансо-
вая и платежная инфраструктура Волгоградской
области. Цель работы – оценить состояние кре-

дитно-финансовой и платежной инфраструктуры,
основных параметров кредитно-финансового и
платежного обслуживания экономики Волгоград-
ской области и установить тенденции в их дина-
мике в сопоставлении с данными по России и
Южному федеральному округу.

Данные и методы исследования

Для достижения цели исследования привле-
чены данные Росстата и статистики Банка Рос-
сии об институциональной обеспеченности эко-
номики страны банковской инфраструктурой в
региональном разрезе, об объемах кредитов, де-
позитов и прочих привлеченных и размещенных
средств на счетах финансовых посредников по
операциям с организациями, физическими лица-
ми и кредитными организациями, о количестве
первичной платежной инфраструктуры осуществ-
ления платежей, приема и снятия наличных де-
нег. Для оценки эмпирических данных использо-
ваны статистические и аналитические методы
обработки статистических данных.

Результаты исследования

Наиболее развитым сегментом финансовой
инфраструктуры в российских регионах являют-
ся банковские организации. Информация о состо-
янии и динамики институциональной обеспечен-
ности экономики России и Волгоградской облас-
ти финансовыми услугами, оказываемыми раз-
личными участниками банковской системы,
представлена в таблице 1.

В целом по всем показателям обеспеченно-
сти отмечается понижательная динамика, что
является результатом проводимой Банком России
политики оздоровления банковской системы. Так,
если до 2012–2013 гг. происходит количественный
экстенсивный рост институтов банковской систе-
мы РФ, то с 2013–2014 гг. наблюдается сокраще-
ние банковских институтов всех уровней. В реги-
ональном разрезе ситуация выглядит хуже. Если
в стране сокращение общего количества учреж-
дений банковской системы составило 27,17 %, то
в Волгоградской области – 31,26 %, что в абсо-
лютных цифрах составляет более весомую вели-
чину – 226 единиц. Оптимизация банковской инф-
раструктуры затрагивает и численность системо-
образующих элементов – учреждений Банка Рос-
сии, – численность которых в Волгоградской об-
ласти сократилась на 7 ед., или 77,78 % при обще-
российском снижении на 75,08 %.
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Приведенные данные также указывают и
на территориальную неравномерность обеспе-
ченности банковскими услугами. Традиционным
лидером, финансовым центром страны является
Центральный федеральный округ, где, по данным
Банка России, зарегистрировано около 55–56 %
всех кредитных организаций и около 19–22 %
всех филиалов банков. Показатели обеспеченно-
сти банковскими услугами Южного федерально-
го округа являются ниже среднего по РФ, по со-
стоянию на начало 2019 г. в округе было зареги-
стрировано 25 из 484 банков по стране (или 5,17 %
в общей численности) и 78 из 709 филиалов (или
11 % в общей численности). Однако при средне-
российском темпе снижения численности ком-
мерческих банков за 2010–2018 гг. в 54,25 % и их
филиалов в 77,73 % в Южном федеральном ок-
руге более медленными темпами уменьшалось

как количество коммерческих банков (на
46,81 %), так и количество филиалов коммерчес-
ких банков (на 74,51 %).

В Волгоградской области оптимизационная
коррекция количественных параметров институ-
циональной обеспеченности платежными услуга-
ми начинается раньше, с 2012 г., когда наблюда-
ется пиковое максимальное значение общего ко-
личества учреждений банковской системы –
772 ед. и количества кредитно-кассовых и опе-
рационных офисов кредитных организаций (фи-
лиалов), операционных касс вне кассового узла
кредитных организаций (филиалов) – 426 единиц.

Данные по Волгоградской области демон-
стрируют как снижение числа региональных бан-
ков, так и опережающее снижение институцио-
нальной обеспеченности банковскими услугами.
Снижение количества коммерческих банков за

Таблица 1
Институциональная обеспеченность экономики банковскими услугами, ед.

(на начало года)

Показатели 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 
Количество учреждений банковской системы, всего 

Россия 42 360 42 904 44 838 46 451 46 598 44 511 39 397 35 905 34 656 30 850 
Волгоградская 
область 

723 715 772 740 725 700 585 568 559 497 

Количество учреждений Банка России 
Россия 630 608 543 505 439 365 271 239 194 157 
Волгоградская 
область 

9 9 9 9 9 3 5 5 3 2 

Количество коммерческих банков 
Россия 1 058 1 012 978 956 923 834 733 623 561 484 
ЮФО н.д. 47 45 46 46 43 37 38 35 25 
Волгоградская 
область 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 

Количество филиалов коммерческих банков 
Россия 3 183 2 926 2 807 2 349 2 005 1 708 1 398 1 098 890 709 
ЮФО – 306 302 249 224 196 163 122 95 78 
Волгоградская 
область 

63 58 56 43 35 32 18 16 13 12 

Количество дополнительных офисов коммерческих банков 
Россия 21 667 22 002 22 565 23 347 24 486 23 306 21 836 19 776 20 263 20 499 
Волгоградская 
область 

272 271 277 284 271 272 222 206 265 163 

Количество кредитно-кассовых и операционных офисов банков 
Россия 15 822 16 356 17 945 19 294 18 745 18 298 15 159 14 169 12 748 9 001 
Волгоградская 
область 

374 373 426 400 406 384 336 337 274 319 

Количество банков на 1 млн жителей 
Россия 299 302 314 325 325 306 269 245 237 211 
Волгоградская 
область 

278 276 296 285 281 271 229 222 219 194 

 

Примечание. Составлено по: [Банк России ... , 2019а; Российский статистический ежегодник, 2017].
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рассматриваемый период составило 4 ед., или
80 % (при среднероссийском 54,25 %), филиа-
лов – 51 ед., или 80,95 % (при среднероссийском
77,73 %). В области к 2020 г. осталась одна ре-
гиональная банковская организация – ПАО
«НОКССБАНК». Инфраструктурную обеспе-
ченность банковскими услугами на территории
региона можно признать слабой.

Причины опережающей понижательной ди-
намики объясняются особенностями постсовет-
ского социально-экономического развития реги-
она. Волгоградская область является дотацион-
ным регионом с достаточно развитым аграрным
производством, но утратившим промышленный
потенциал советского периода и имеющим сла-
боразвитую экономику, несмотря на определен-
ные успехи ее восстановления в последние годы.
Развитию финансовой инфраструктуры, как пра-
вило, дает импульс развитие обслуживаемых
секторов за счет появления в них субъектов круп-
ного и среднего бизнеса.

В силу отмеченных причин кредитно-финан-
совые организации ориентированы на сокраще-
ние физической инфраструктуры в регионе. Под-
тверждением этому является динамика количе-
ства кредитно-кассовых и операционных офисов
банков: при их общероссийском сокращении на
43,11 % снижение в Волгоградской области со-
ставило только 14,71 %. Таким образом, коммер-
ческие банки переходят от более затратных ин-
фраструктурных форм к менее затратным.

В результате Волгоградский регион имеет
обеспеченность банковскими услугами более низ-
кую по сравнению со среднероссийскими данны-
ми – к 2019 г. количество учреждений банков в рас-
чете на 1 млн россиян составило 211, а в расчете
на 1 млн жителей Волгоградской области – только
194. По сравнению с пиковой обеспеченностью
2012–2013 гг. сокращение показателя по РФ соста-
вило 114 ед. (или 35,08 %), по Волгоградской обла-
сти – 102 ед. (или 34,46 %). Очевидно, что выяв-
ленная динамика не способствует ускоренному со-
циально-экономическому развитию региона.

Вместе с тем сокращение региональной
численности и физического присутствия банков-
ских организаций не всегда означает качествен-
ное ухудшение доступности инфраструктуры. За
последние десять лет в банковской сфере и в
мировом масштабе, и в России произошли изме-
нения, связанные с применением IT-инноваций,
которые повлекли за собой трансформации орга-
низации банковской деятельности, техники и тех-
нологий, коммуникаций. На смену физической

инфраструктуре пришла информационно-комму-
никационная инфраструктура, в результате чего
произошел переход от мультиканального (сете-
вые и несетевые формы) к омниканальному об-
служиванию, без необходимости физического
присутствия и физических контактов банка с кли-
ентами. Развитие цифрового банкинга, биомет-
рических технологий, искусственного интеллек-
та, как мы считаем, в перспективе только уси-
лят динамику сложившегося тренда.

Таким образом, до 2012–2013 гг. происхо-
дит количественный экстенсивный рост банков-
ской инфраструктуры, отмечается сокращение
банковских институтов всех уровней; территори-
альная обеспеченность банковскими услугами
характеризуется неравномерностью; сокращение
банковских институтов затронуло Волгоградскую
область в большей степени, чем другие регионы
и РФ в целом; трансформации организации бан-
ковской деятельности, техники и технологий, ком-
муникаций по цифровому типу отчасти компен-
сируют сформировавшиеся диспропорции.

Наличие региональной инфраструктуры яв-
ляется базой для оказания финансовых услуг.
Рассмотрим наиболее типовые и массовые ус-
луги финансовых организаций (см. табл. 2).

Данные по кредитованию субъектов эконо-
мики характеризуют как структуру кредитных вло-
жений, так и деловую активность в кредитуемой
сфере. Наибольшая кредитная активность прояв-
лялась в сфере кредитования физических лиц. При-
рост выданных кредитов физическим лицам в вол-
гоградском регионе превысил приросты по ЮФО
и России в целом (338,89, 285,0 и 241,35 % соот-
ветственно). Кредиты юридическим лицам и ин-
дивидуальным предпринимателям в целом по РФ
за 2010–2018 гг. приросли на 117,82 %, по ЮФО –
115,34 %, по Волгоградской области – только
6,88 %, что ниже уровня инфляции в отдельные
годы. Диспропорции объясняются деградацией про-
мышленного потенциала региона в указанный пе-
риод. Кредиты, предоставленные субъектам ма-
лого предпринимательства, в регионе росли боль-
шими темпами – 70,45 % (при 50,82 % по ЮФО и
48,9 % в целом по стране). Представленная дина-
мика коррелирует с данными по институциональ-
ной обеспеченности экономики региона банковс-
кими услугами. Ввиду сокращения спроса на кре-
дитные ресурсы от субъектов крупного и средне-
го предпринимательства (равно как и других фи-
нансовых услуг) происходит оптимизация присут-
ствия в регионе банков, ориентированных на круп-
ных, «якорных», клиентов.



228 ISSN 2310-1083. Региональная экономика. Юг России. 2020. Т. 8. № 1

Credit and Financial and Payment Infrastructure of Volgograd Region: Trends and Prospects of Development

Депозиты, средства на счетах юридичес-
ких и физических лиц в Волгоградской области
прирастали большими темпами, чем по стране в
целом (140,16 против 107,15 %), но меньше, чем
в ЮФО (188,35 %).

Обращает на себя внимание чувствитель-
ность индикаторов к внешним шокам 2014–
2015 годов. Уровень снижения показателей кре-
дитования в Волгоградской области в этот пери-
од оказался выше, чем в целом по стране и ок-
ругу. Наиболее чувствительным оказался сектор
кредитования физических лиц – годовой спад за
2015 г. составил 35,78 %. Субъекты малого пред-
принимательства ощутили внешние шоки рань-
ше, за 2014 г. снижение уровня кредитования со-
ставило 14,67 %, в 2015 г. – 31,25 % (произошло
падение до уровня 2011 г.). С корректировкой на
уровень инфляции снижение кредитования будет
еще существеннее. На фоне слаборазвитого
крупного и среднего бизнеса невысокая кредит-
ная активность мелких заемщиков негативно по-
влияла на состояние кредитно-финансового сек-
тора Волгоградской области [Лата, Попова, 2014].

Таким образом, наибольшая кредитная ак-
тивность в Волгоградской области проявляется

среди физических лиц; кредиты, предоставлен-
ные юридическим лицам и индивидуальным пред-
принимателям, за 2010–2018 гг. по Волгоградс-
кой области показали снижение с учетом уровня
инфляции; депозиты, средства на счетах юриди-
ческих и физических лиц в области прирастали
большими темпами, чем по стране в целом, фор-
мируя «подушку безопасности»; наибольшую
чувствительность к внешним шокам 2014–
2015 гг. показал сектор кредитования физичес-
ких лиц, снижение оказалось выше, чем в целом
по стране и округу.

Уровень инфраструктурной обеспеченнос-
ти финансовыми услугами и деловой активности
экономических субъектов характеризуют данные
по платежной инфраструктуре (см. табл. 3). Если
бизнес-субъекты для осуществления расчетно-
платежных операций в основном используют ди-
станционные каналы банковского обслуживания,
то физические лица применяют более широкий
ассортимент коммуникационных возможностей.

За исследуемый период произошел рост
общей первичной платежной инфраструктуры по
России в целом на 2 302 273 ед., или на 316,12 %,
по Волгоградской области – 33 858 ед., или на

Таблица 2
Кредиты, депозиты и прочие привлеченные и размещенные средства, предоставленные
организациям, физическим лицам и кредитным организациям, млрд руб. (на начало года)

Показатели 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 
Кредиты, предоставленные юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям 

Россия 20 662 28 412 30 255 36 225 38 530 34 236 35 580 38 453 45 005 
ЮФО 1 252 1 591 1 658 2 062 2 019 1 873 2 295 2 494 2 696 
Волгоградская 
область 

160 175 176 184 181 152 167 139 171 

Кредиты, предоставленные субъектам малого предпринимательства 
Россия 4 450 5 855 6 767 7 762 7 195 5 081 5 162 5 984 6 626 
ЮФО 370 477 529 583 522 390 527 573 558 
Волгоградская 
область 

44 55 66 75 64 44 63 57 75 

Кредиты, предоставленные физическим лицам 
Россия 3 649 5 439 7 226 8 778 8 630 5 861 7 210 9 234 12 456 
ЮФО 260 395 545 700 677 435 552 716 1 001 
Волгоградская 
область 

36 58 83 107 109 70 90 116 158 

Депозиты, средства на счетах юридических и физических лиц 
Россия 21 289 26 565 23 172 26 456 27 524 31 289 34 121 38 922 44 100 
ЮФО 764 942 1 005 1 216 1 222 1 442 1 744 1 970 2 203 
Волгоградская 
область 

122 148 156 184 187 229 248 269 293 

Уровень годовой 
инфляции, % 

– 6,10 6,58 6,45 11,36 12,91 5,38 2,52 4,27 

 

Примечание. Составлено по: [Банк России ... , 2019; 2019в].
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388,37 %, причем эта тенденция является разно-
направленной с динамикой количества банков, то
есть характеризует усиление «качественности»,
инновационности банковского обслуживания.
Интенсивный прирост количества всех инфра-
структурных устройств мы связываем с инсти-
туциональным становлением платежных систем
после вступления в силу закона о национальной
платежной системе [Коробов, Дынникова, 2015]
и, как следствие, усилением потребительской
активности в безналичном сегменте.

Разнонаправленная динамика количества
банкоматов, электронных терминалов и количе-
ства импринтеров объясняется тем, что парал-
лельно с контактными платежами активно раз-
виваются бесконтактные карточные и мобиль-
ные платежи, совершаемые с использованием
Интернета и платежных приложений на мобиль-
ных и прочих носимых устройствах.

Уровень проникновения и частота исполь-
зования бесконтактных технологий растут наи-
большими темпами по сравнению с традицион-
ными формами и инструментами платежей. Со-
гласно социологическому опросу корпорации
VISA, проведенному еще в 2016 г., бесконтакт-
ными платежными картами владеет 41 %,
пользуется 38 %, намерены оформить 52 % рос-
сиян, что подтверждает потребительскую ло-
яльность к сегменту бесконтактных платежей.
Мотивами использования платежей такого вида
респонденты назвали удобство (83 %), скорость
транзакции (56 %), инновационность технологии
(18 %) [Рынок безналичных платежей ... , 2019].

Если бесконтактные карточные технологии
уже стали традиционными, то мобильные пла-
тежные сервисы доступны российскому рынку с

2016 г. (сентябрь 2016 г. – Samsung Pay, октябрь
2016 г. – Apple Pay). Этому способствует рост
количества терминалов с бесконтактной оплатой
до 1/4 от общего количества соответствующих
терминалов. Соответственно закономерным яв-
ляется сокращение количества контактных имп-
ринтеров с одновременным ростом заменяющих
их универсальных электронных терминалов: за
2010–2018 гг. на 570,20 % (при среднероссийском
показателе в 422,70 %).

Таким образом, с 2011 г. произошел рост
первичной розничной платежной инфраструкту-
ры в России и Волгоградской области, тенден-
ция является разнонаправленной с динамикой
количества банковских организаций и характери-
зует усиление инновационности банковского об-
служивания; в области по сравнению с общерос-
сийскими данными отмечен опережающий рост
банкоматов и электронных терминалов; законо-
мерным является сокращение количества кон-
тактных импринтеров с одновременным ростом
заменяющих их электронных терминалов.

Заключение

Оценка институциональной обеспеченности
экономики банковскими услугами выявила, что:
до 2012–2013 гг. происходит количественный эк-
стенсивный рост банковской инфраструктуры, с
2012–2013 гг. отмечается сокращение банковс-
ких институтов всех уровней; территориальная
обеспеченность банковскими услугами характе-
ризуется неравномерностью; сокращение банков-
ской инфраструктуры затронуло Волгоградскую
область в большей степени, чем другие регионы
и РФ в целом; трансформации организации бан-

Таблица 3
Розничная инфраструктура приема платежей, ед. (на начало года)

Показатели 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 
Количество банкоматов 

Россия 156 631 184 185 220 876 237 408 230 188 213 534 207 694 206 386 200 972 
Волгоградская 
область 

2 525 1 993 2 727 2 963 2 879 2 696 2 619 2 529 2 603 

Количество электронных терминалов 
Россия 538 013 662 364 848 555 1 125 320 1 468 783 1 661 594 1 957 282 2 372 699 2 812 172 
Волгоградская 
область 

5 940 7 561 9 140 13 517 18 435 19 733 34 850 32 018 39 810 

Количество импринтеров 
Россия 33 651 32 914 26 911 14 729 9 564 9 263 17 443 17 739 17 424 
Волгоградская 
область 

253 289 234 18 10 8 167 163 163 

 
Примечание. Составлено по: [Банк России ... , 2019б].
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ковской деятельности, техники и технологий, ком-
муникаций по цифровому типу отчасти компен-
сируют сформировавшиеся диспропорции.

Оценка индикаторов кредитно-сберегатель-
ных услуг показала, что наибольшая кредитная ак-
тивность в Волгоградской области проявляется в
сфере кредитования физических лиц; кредиты, пре-
доставленные юридическим лицам и индивиду-
альным предпринимателям, за 2010–2018 гг. по
Волгоградской области показали фактическое сни-
жение с учетом уровня инфляции; депозиты, сред-
ства на счетах юридических и физических лиц в
Волгоградской области прирастали большими
темпами, чем по стране в целом, формируя «по-
душку безопасности»; наибольшую чувствитель-
ность к внешним шокам 2014–2015 гг. показал
сектор кредитования физических лиц, снижение в
этот период оказалось выше, чем в целом по стра-
не и округу.

Оценка первичной розничной инфраструкту-
ры платежного рынка показала, что с 2011 г. про-
изошел рост в целом по стране и в Волгоградс-
кой области, тенденция является разнонаправлен-
ной с динамикой количества банковских органи-
заций и характеризует усиление «качественнос-
ти», инновационности банковского обслуживания;
в Волгоградской области по сравнению с обще-
российскими данными отмечен опережающий
рост банкоматов и электронных терминалов; за-
кономерным является сокращение количества
контактных импринтеров с одновременным рос-
том заменяющих их универсальных электронных
терминалов. Авторы пришли к выводу, что дид-
житализация банковского и платежного бизнеса
способствует компенсации количественного де-
фицита физической инфраструктуры за счет ка-
чественных технологических инноваций.

Выявлены территориальные диспропорции
в обеспеченности РФ кредитно-финансовой и пла-
тежной инфраструктурой с отрицательной дина-
микой Волгоградской области по основным па-
раметрам, что является одной из причин отста-
вания ее социально-экономического развития.

Новизна проведенного исследования состо-
ит в комплексном применении индикаторов ин-
ституциональной обеспеченности банковскими
услугами, привлеченных и размещенных средств
в банковской системе, розничной платежной ин-
фраструктуры, что позволило дополнить методи-
ческую базу оценки обеспеченности региона фи-
нансово-кредитными и платежными услугами.
Наработки авторов способствуют развитию те-
оретических положений поведенческой экономи-

ки, объясняющих региональные различия возмож-
ностей и предпочтений пользователей финансо-
во-кредитной и платежной инфраструктуры.

Направлением дальнейших исследований
состояния кредитно-финансовой и платежной ин-
фраструктуры Волгоградской области могут быть
вопросы, касающиеся механизмов выравнивания
уровней инфраструктурной доступности финансо-
вых услуг в регионе за счет диффузии технологи-
ческих инноваций как проводников и каналов уда-
ленного доступа к цифровым услугам.
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