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Abstract. The article analyses the relationship between the concepts of platform employment and gig economy. The
development of new types of employment is justified. They are permanent platform and Giger platform. 22 online platforms
(taxi ordering, delivery, freelance exchanges, and marketplaces) and data on their presence in the regions of the Southern
Federal District were analyzed. It was found that new types of employment are found in all regions. It is mainly represented
by the Giger platform. The factors limiting and expanding permanent platform employment are determined. The ambiguous
influence of platform employment on regional labor markets is shown. To a greater extent, it is developing in large cities
with sufficient solvent demand. For the regions of the Southern Federal District, these are Krasnodar, Rostov-on-Don,
Volgograd (only administrative centers were taken, Sochi, Taganrog, Volzhsky were not analyzed specifically). To create
additional jobs due to this, it is necessary to have the following: concentration of the population in a certain territory,
consumer demand for the purchase of non-priority services, a high level of education, capable of ensuring the interest of
customers in attracting performers from a specific locality. These factors require additional study, but, nevertheless, the
analysis shows that in order to increase the positive impact of platform employment and gig economy on regional labor
markets, adjustments to the strategies of social and economic development of territories are necessary, which is possible,
including using the potential of national projects.
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Аннотация. В статье рассмотрено соотношение понятий «платформенная занятость» и «гиг-экономика».
Обосновано формирование новых видов занятости – постоянная платформенная и гигеровская платформенная.
Проанализированы 22 онлайн-платформы (заказ такси, доставка, биржи фриланса, маркетплейсы) и данные об их
присутствии в субъектах ЮФО. Получен вывод о том, что новые виды занятости присутствуют во всех регионах.
В основном она представлена гигеровской платформенной. Определены факторы, ограничивающие и расширяю-
щие постоянную платформенную занятость. Обосновано неоднозначное влияние платформенной занятости на
региональные рынки труда. В большей степени она развивается в крупных городах с достаточным платежеспособ-
ным спросом. Для субъектов ЮФО это Краснодар, Ростов-на-Дону, Волгоград (брались только административные
центры, Сочи, Таганрог, Волжский отдельно не рассматривались). За счет этого для формирования дополнитель-
ных рабочих мест необходимы: концентрация населения на определенной территории, наличие платежеспособно-
го спроса для приобретения непервоочередных услуг, высокий уровень качества образования (в том числе за счет
развития интереса к качественным онлайн-ресурсам), способного обеспечить заинтересованность заказчиков в
привлечении исполнителей из конкретной местности. Эти факторы требуют дополнительного изучения, но тем не
менее проведенный анализ показывает, что для повышения позитивного влияния платформенной занятости и гиг-
экономики на региональные рынки труда необходимы корректировки стратегий социально-экономического разви-
тия территорий, что возможно при  использовании потенциала национальных проектов.

Ключевые слова: платформенная занятость, гиг-экономика, такси, курьеры, фрилансеры, маркетплейсы,
региональный рынок труда, субъекты ЮФО.
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Постановка проблемы

Цифровизация экономики ведет к появлению
новых явлений по всем направлениям обществен-
ной жизни. На рынке труда одними из наиболее
актуальных являются формирование платфор-
менной занятости и гиг-экономики. Можно ли
ставить знак равенства между ними? Отлича-
ются ли они друг от друга? Как воздействуют на
рынок труда? Цель данной статьи – исследова-
ние специфики платформенной занятости и гиг-
экономики, их влияние на региональные рынки
труда для определения возможности и необходи-
мости корректировок стратегий социально-эконо-
мического развития территорий.

Новые формы занятости на рынке труда:
платформенная и в гиг-экономике:

понятие и соотношение

Понятие платформенной занятости в науч-
ной литературе представлено однозначно. Под
ней понимается такая форма, при которой ис-
пользуется онлайн-платформа, позволяющая
организациям или отдельным лицам получать
доступ к другим организациям или частным
лицам для решения конкретных задач и / или пре-
доставления услуг в обмен на оплату [Папчен-

кова и др., 2022]. Сами платформы, обеспечи-
вающие платформенную занятость, характери-
зуются и группируются чрезвычайно разнооб-
разно. В работе А. Шевчука выделяются циф-
ровые трудовые платформы – информационные
системы (веб-сайты или мобильные приложе-
ния), основная функция которых состоит в тех-
нологической и институциональной организации
взаимодействия между самозанятыми работни-
ками и заказчиками (индивидами или фирмами)
по поводу купли-продажи разовых услуг, отдель-
ных трудовых заданий и краткосрочных проек-
тов, которые, в свою очередь, подразделены на
маркетплейсы (прообраз – площадь, где совер-
шается краткосрочный найм) и теневые корпо-
рации (прообраз – рассеянная мануфактура,
крупномасштабное производство с трудом на-
домных работников), каждый подвид которых
может быть ориентирован на рынки: а) удален-
ные (транснациональные, работы выполняются
онлайн), б) локальные (такси, доставка, где тре-
буется после получения заказа физическое при-
сутствие на рынке труда). Управляться плат-
формы могут традиционными способами или ал-
горитмическими. К трудовым платформам не
отнесены те, что связаны с торговлей товара-
ми, арендой имущества, поиском финансирова-
ния [Шевчук, 2020].
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Исходя из квалификации работников, плат-
формы предлагается подразделять на обеспечи-
вающие выполнение: 1) низкоквалифицированной
работы на месте (распределение осуществляет
платформа) или онлайн (распределение осуще-
ствляют клиенты), 2) высококвалифицированной
работына месте или онлайн, но ее распределе-
ние осуществляют клиенты или сами занятые
[Папченкова и др., 2022; Басовский, Басовская,
2022]. При изучении фриланса сотрудниками
ВШЭ были рассмотрены биржи удаленной ра-
боты, которые подразделены: 1) по специализа-
ции – общие и специализированные, 2) по распре-
делению заказов – открытая или закрытая сис-
тема предложений, формирование цены по кон-
курсу, аукциону, автоматическое распределение,
магазин готовых материалов (то есть продажа
выполненных работ), 3) по способу регистрации –
закрытая и открытая с вступительными испыта-
ниями и без них, 4) по оплате заказов – через вне-
шние системы или внутренние (безопасная сдел-
ка), 5) по инструментам обеспечения качества
сделки – сертификация исполнителей, верифика-
ция пользователей, система отзывов и рейтин-
гов [Стребков и др., 2015].

По мнению Ф. Мирзабалаевой, И. Шички-
на, онлайн-платформы можно разделить на пре-
доставляющие доступ к материально-финансо-
вым объектам (товарам и капиталу) и к трудо-
вым (низко- и высококвалифицированным работ-
никам и услугам) [Мирзабалаева, Шичкин, 2020].

Как видим, основная часть классификаций
онлайн-платформ связана с конкретными инст-
рументами соединения заказчика и исполните-
ля. Только в работе А. Шевчука указывается на
их разовость, непостоянный характер. Такой под-
ход – краткосрочность – как правило, применя-
ется для характеристики гиг-экономики – поня-
тия, которое широко распространилось в после-
дние десятилетия, а занятые в ней лица стали
называться гигерами. В работе [Машкин и др.,
2020] приводится следующее определение гиг-
экономики из Кембриджского словаря: это эко-
номика, в основе которой лежит труд внештат-
ных работников, экономика краткосрочных кон-
трактов, работы временной или с гибким графи-
ком [Кембриджский словарь, 2022]. Кроме это-
го, дается собственная формулировка категории
авторов указанной работы: это найм работода-
телями независимых исполнителей, когда они
объединяются с потребителями через компании-
посредники, в том числе технологические плат-
формы на основе приложений.

Сам термин «гиг-экономика», который на-
чал использоваться в 20-е гг. XX в., первоначаль-
но не был связан с цифровыми платформами и
обозначал разовые ангажементы, концерты эст-
радных артистов, выступающих на разных пло-
щадках по краткосрочным контрактам. Внима-
ние к нему было привлечено работой Л. Каца и
А. Крюгера «Возникновение и характер альтер-
нативных механизмов трудоустройства в Соеди-
ненных Штатах, 1995–2015 гг.», в которой было
выявлено, что около 19,4 % работников компа-
ний США выполняли работу на условиях, назы-
ваемых «экономикой концертов», «экономикой со-
вместного использования», «экономикой онлайн-
платформы» или «экономикой по требованию»,
являясь работниками агентств временной помо-
щи, по вызову, контракту, независимыми подряд-
чиками или фрилансерами (см.: [Lawrence, Katz,
2016]). В Обзоре Тейлора [Good Work, 2017] эко-
номику концертов относят к продаже рабочей
силы через приложения типа Uber и тоже рассмат-
ривают как разновидность внештатной работы.

В работе [Дохкильгова, 2020] указывается,
гиг-экономика связана с тем, что люди предпо-
читают частичную занятость, компании – найм
независимых исполнителей (фрилансеров), заин-
тересованных быстрее выполнить работу и по-
лучить за нее оплату, стремлением компаний не
нести расходы на содержание штата.

И. Романец, соглашаясь с мнением Л. Лапи-
дуса, отмечает, что гиг-экономика – это частич-
ная занятость, краткосрочные трудовые контрак-
ты взамен долгосрочных со штатным трудоуст-
ройством [Романец, Вербовский, 2021; Лапидус,
Полякова, 2018]. Л. Лапидус рассматривает гиг-
экономику как модель развития фрилансинга ( за-
нятости через электронные биржи), и краудсор-
синга (через краудсорсинговые площадки или пдат-
формы), которыей подразделяется на коммерчес-
кий, социальный и краудфандинг (краудвестинг). От-
мечается также, что мировые эксперты выделя-
ют 3 вида занятости: Gig 1 (независимые подряд-
чики, консультанты, фрилансеры); Gig 2 (занятые в
Gig 1, а также временно занятые, работники по
вызову); Gig 3 (занятые в Gig 2, а также работники
по контракту) [Лапидус, Полякова, 2018].

Р. Гузаирова приводит следующий ряд оп-
ределений гиг-экономики [Гузаирова, 2021].

М. Бондарь: это новая модель экономики,
предполагающая совместное использование раз-
личных ресурсов, в том числе кадровых. Работ-
ник может совмещать сразу несколько вакансий в
разных компаниях; одно из проявлений данной тен-
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денции – удельный вес фриланса в организацион-
ной структуре компаний [Бондарь, 2018].

К. Элзес:  модель экономики, при которой
сотрудник работает не по долгосрочному дого-
вору, а устраивается в компанию на короткий пе-
риод [Элзес, 2020].

Э. Николас: оплачиваемая по факту выпол-
нения работа, внештатная или по контракту, отли-
чается от получения обычной зарплаты или зара-
ботной платы от работодателя [Edwards, 2020].

После представленного обзора Р. Гузаиро-
ва со ссылкой на [Duszynski, 2022] делает вывод,
что гиг-экономика охватывает такие условия
труда как фрилансеры, консультанты, независи-
мые подрядчики и профессионалы, временные
работники. Причем указывается, что термин
«фриланс» был введен У. Скоттом в романе «Ай-
венго» в 1819 г., то есть понятие не связано с
обязательным использованием цифровых техно-
логий, как это утверждается, например, в [Рома-
нец, Вербовский, 2021].

Таким образом, исходя из проведенного
обзора существующих понятий гиг-экономики,
можно сказать, что к ней относятся условия за-
нятости, имеющие следующие черты: 1) заня-
тость вне штата, 2) краткосрочная, 3) по само-
стоятельно устанавливаемому графику, 4) еди-
новременная оплата за установленный объем
работ (полностью или по этапам). На основе этих
условий происходит соединение заказчика (потре-
бителя) и исполнителя (работника, производите-
ля). Заказчиками могут быть как физические, так
и юридические лица, исполнителями – только фи-
зические. Поиск, получение, предоставление за-
каза, может осуществляться через разные ком-
муникации. Ранее это были разного рода «дос-
ки» объявлений – публикации в СМИ (газета, на-
пример, «Из рук в руки»), поиск по типу «снеж-
ного кома» (от знакомых к знакомым). В настоя-
щее время – интернет-платформы различного
типа: 1) свободные – преимущественно для по-
лучения заказа (ранее – АВИТО), 2) с регламен-
тированными правилами (Uber, маркетплейсы).

В ходе конкуренции идет уменьшение сво-
бодных платформ и рост регламентированных,
давая возможность пользователям снизить риски
при формировании через них заказов за счет про-
верки контрагентов. Выполнение услуг может осу-
ществляться через Интернет (например, разработ-
ка сайтов, ведение блогов) и / или на основе физи-
ческого присутствия (например, поставка товаров
через логистику маркетплейсов, предоставление
услуг по перевозке пассажиров).

Указанные характеристики группируются
по времени возникновения: 1) на существовав-
шие и в доцифровую эпоху (условия занятости,
соединение заказчиков и потребителей вне циф-
ровых платформ), 2) на появившиеся только в
цифровой экономике за счет коммуникаций че-
рез интернет-платформы.

Оценки включенности в платформенную
занятость как основной вид деятельности пока
противоречивы. Так, ЦСР выяснил, что в Рос-
сии в 2022 г., что у 86 % опрошенных платфор-
менная занятость является основной [Папченко-
ва и др., 2022]. По оценкам ИСП НИУ ВШЭ, это
характерно для 1,5–1,6 % опрошенных, а расхож-
дение между ними объясняется ими спецификой
выборки: ЦСР опрашивал преимущественно лиц,
потерявших работу в период пандемии и вынуж-
денных работать курьерами и таксистами [Пап-
ченкова и др., 2022]. Тем не менее можно гово-
рить, что в зависимости от вида деятельности и
ситуации на рынке труда платформенная занятость
все больше становится постоянным местом ра-
боты. В этом заинтересованы и сами онлайн-плат-
формы, создавая за счет этого постоянный поток
оказания определенных массовых услуг (такси,
доставка), то есть формируются новые формы
занятости – постоянная платформенная и гигеров-
ская платформенная. Последняя возникает как пе-
ресечение занятостей платформенной и в гиг-эко-
номике, для нее характерно выполнение краткос-
рочных заказов, предоставляемых онлайн-плат-
формами.

Таким образом, активизация платформен-
ной занятости и гиг-экономики расширяет спосо-
бы привлечения рабочей силы. Помимо тради-
ционных форм – штатная работа в офисе и уда-
ленная, работа неполный рабочий день, краткос-
рочная (в нецифровой гиг-экономике), появляют-
ся новые – платформенная занятость, которая су-
ществует в таких видах, как платформенная по-
стоянная и гигеровская платформенная. За счет
этого рынок труда усложняется, становится бо-
лее разнообразным, что и вызывает необходи-
мость его дополнительного анализа.

Платформенная занятость
и гиг-экономика

на региональных рынках труда
(на примере субъектов ЮФО)

Для оценки влияния платформенной занято-
сти и гиг-экономики на региональные рынки тру-
да проведем анализ платформ, предлагающих
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различные рабочие места. Были изучены те из
них, которые в настоящее время наиболее актив-
но рекламируются и выходят в первых строчках
по поисковым запросам о работе в такси, курье-
рами, фрилансерами, репетиторами и т. п. Всего
проанализировано 22 онлайн-платформы и среди
них были выделены следующие группы:

– таксисты: Яндекс.Такси, Maxim, inDriver;
– курьеры: Сбермаркет, Яндекс.Достав-

ка, Яндекс.Еда, Яндекс.Лавка, Delivery Club,
Самокат;

– фрилансеры с широкой номенклатурой
услуг, в том числе такси и доставки: Профи (https:/
/profi.ru/), Юду (https://youdo.com/), Яндекс.Услу-
ги (https://uslugi.yandex.ru/), MyGig (только для
самозанятых https://mygig.ru/), Workzilla (https://work-
zilla.com);

– специализированные онлайн-платформы
фриланса: услуги по дистанционной работе в Ин-
тернете – Workle Pro (https://www.workle.ru, пер-
вый официальный работодатель), Kwork (https://
kwork.ru/), МогуЗа, услуги репетиторов – Ассо-
циация репетиторов, Ваш репетитор;

– маркетплейсы: OZON, Яндекс.Маркет,
Ягодки.

Все они имеют общую модель работы:
1) регистрация заказчиков и исполнителей,
2) формирование системы распределения зака-
зов по исполнителям, 3) создание условий прове-
дения безопасного платежа (депонирование оп-
латы у платформы, подтверждение качества вы-
полнения задания, при конфликте интересов про-
ведение арбитража, оплата услуг исполнителю),
4) рейтинги исполнителей, бонусы, штрафы, оп-
лата услуг платформы в виде покупки предлага-
емого тарифа как условия допуска к получению
заказа и комиссионные из стоимости его выпол-
нения. Если же какая-либо сторона не выполня-
ет установленные правила, то их аккаунт и / или
личный кабинет отключаются; то есть онлайн-
платформа является площадкой, вне которой вза-
имоотношения между исполнителями и заказчи-
ками не формируются, именно поэтому в статье
не рассматриваются платформы типа АВИТО,
которые пока работают как доски объявлений.

В рамках этой модели платформы отлича-
ются между собой, помимо сферы деятельности,
следующим: 1) величиной оплаты, 2) местом ра-
боты – только дистанционно / только офлайн /
смешанный режим по выбору исполнителя, 3) воз-
можностями диверсификации услуг для конкрет-
ного исполнителя, 4) условиями выполнения ра-
бот (самозанятые, ИП, договоры гражданско-пра-

вового характера), 5) наличие / отсутствие соци-
альных программ (оплата «больничных», страхов-
ки от несчастных случаев, снижение комиссион-
ных для социально незащищенных слоев населе-
ния), 6) возможны ограничения возраста работни-
ков – не менее 18 лет и не старше 55–60.

Наиболее активно в настоящее время раз-
вивается оказание услуг такси и доставки. По
оценкам Аналитического центра при Правитель-
стве РФ за 2021 г., общее число активных разре-
шений на таксомоторную деятельность выросло
с 400 219 тыс. ед. в 2019 г. до 40 6212 – в 2021 г.
В ЮФО эти величины выросли с 36 026 до
47 753 тыс. ед., что в среднем составляет 2,9 на
1000 чел. населения с максимумом 4,8 в Крас-
нодарском крае и минимуме 0,6 в Республике
Калмыкия. Из агрегаторов наиболее активно раз-
вивается Яндекс.Такси: за 2 года (2019–2021)
число городов его присутствия выросло на
200 ед. до 686, тогда как Maxim на 103 (до 509), а
для inDriver не изменилось (69) [Состояние так-
сомоторной отрасли ... , 2022].

Яндекс позволяет диверсифицировать плат-
форменную деятельность. Сотрудники Яндекс.-
Доставки, Яндекс.Еды, Яндекс.Лавки с 2020 г.
могут работать через единое приложение Яндекс
Go, в которое добавлены каршеринг Яндекс.Д-
райв и расписания наземного транспорта. Общее
число пользователей Яндекс Go более 30 млн.
За счет такой синергии Яндекс.Доставка может
обслуживать даже небольшие города с незначи-
тельным спросом.

Число курьеров, по данным Коммерсанта
[Число курьеров ... , 2021], составило на конец
2021 г. 1 млн чел. В ЮФО их численность увели-
чилась в наибольшей степени – на 36 %. Ряд ре-
гиональных характеристик работы курьеров
ЮФО приведены в таблице 1.

Как видно, в большей степени распростра-
нена публикация данных по трем городам. Наи-
большие значения показателей имеет, как пра-
вило, Краснодар, на втором месте располагает-
ся Ростову-на-Дону, на третьем – Волгоград. По-
лучить показатели по всем городам ЮФО уда-
лось только по платформе Сбермаркет. Коэффи-
циент корреляции между числом магазинов в
регионе и заработной платой курьеров равен 1 по
выборке для городов Краснодар, Ростов-на-Дону
и Волгоград. При расчете по всем субъектам
значимая зависимость отсутствует (коэффициент
корреляции 0,44).

Количество фрилансеров по отдельным ре-
гионам России измерялось в 2009, 2011, 2014 г.
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сотрудниками ВШЭ. Доля фрилансеров в их вы-
борке по субъектам ЮФО приведена в таблице 2.

По доле фрилансеров среди субъектов
ЮФО выделяются Краснодарский край и Рос-
товская область, но по оценкам ВШЭ, независи-
мые профессионалы, работающие через элект-
ронную биржу труда, распределены по ним отно-
сительно равномерно и пропорционально общей
численности населения того или иного региона.
Доля фрилансеров, проживающих в ЮФО, за рас-
сматриваемый период выросла с 6 до 8 %.

В таблице 3 приведены характеристики ра-
нее выбранных бирж фриланса в целом по России.

Как видно из данных таблицы 3, чем более
универсальна биржа и режимы работы, тем она
имеет большее число исполнителей и заказчи-
ков. Данные о присутствии ряда бирж в субъек-
тах ЮФО приведены в таблице 4.

На первых трех местах, в том числе и для
курьеров, находятся г. Краснодар, Ростов-на-
Дону и Волгоград, расположение остальных
субъектов по биржам отличается. Так, число ре-
петиторов и работников Яндекс.Услуги мини-
мальное в Калмыкии, а у Юду – в г. Астрахани.

Соотношение между специалистами, рабо-
тающими с заказчиками физически на месте и
дистанционно, приводятся на сайте Профи. Ре-
зультаты выборки приведены в таблице 5. Раз-
ницы по численности для дистанционных испол-
нителей нет, в том числе за счет того, что эти
лица могут проживать в любой точке мира; для
работающих с заказчиками на месте сохраняет-
ся ранее выявленная закономерность.

В таблице 6 приведено сопоставление чис-
ла исполнителей услуг и предлагаемых ими ви-
дов по регионам, где услуги фриланса в субъек-
тах ЮФО наименее и наиболее развиты по дан-
ным биржи Профи. Как видим, в Краснодаре
большее число исполнителей предлагает более
разнообразные услуги, причем по традиционным
направлениям, таким как репетиторы, бухгалте-

ры и юристы, число видов предоставляемых ус-
луг отличаются несущественно.

Таким образом, платформенная занятость
может быть как основной, так и дополнительной.
Согласно оценкам Института социальной поли-
тики, в апреле 2022 г. 14,7 % россиян в возрасте
18–72 лет имели опыт платформенной занятос-
ти, в том числе 11,6 % – в формате эпизодичес-
ких подработок, 1,6 % – в формате регулярных
подработок в дополнение к основной занятости и
столько же (1,6 %) – указали занятость через он-
лайн-платформы в качестве основной. Среди ра-
ботающих доля тех, кто указывает занятость на
платформах как основную работу, составляет 2,4 %
[Синявская и др., 2022; Шутько, 2022].

Эти же характеристики относятся и к рабо-
те на маркетплейсах – OZON, Яндекс.Маркете,
Ягодках. Но здесь помимо предоставления до-
полнительных возможностей продажи своих то-
варов на онлайн-платформах создается инфра-
структура для их работы. Например, на OZON
это 1 000 000 кв. м складских площадей по всей
России, Яндекс.Маркет – пункты выдачи зака-
зов, Ягодки – перевозка грузов, пункты выдачи
заказов, франчайзи (брендированные пункты).
Это расширяет возможное число рабочих мест
на региональных рынках. Дополнительная инф-
раструктура создается для работы и в Яндекс.-
Лавке, где для сборки заказов в разных частях
города формируется сеть небольших складов –
дарксторов, от которых поставка товара в пре-
делах зоны обслуживания может быть соверше-
на на велосипеде за 7 минут. Платформы пред-
лагают вакансии внутри себя. Например, в мо-
мент написания статьи требовался специалист в
Краснодаре по работе в Яндекс.Доставке, для
тестирования партнерских продуктов в Яндекс.-
Про и Такси, в Ростове-на-Дону – менеджер в
Яндекс.Бизнес, логистик, региональный предста-
витель в Авто.ру, в Волгограде специалист по ви-
деоинтервью с водителями Яндекс Go.

Таблица 1
Некоторые региональные характеристики работы курьеров в субъектах ЮФО

Платформа, показатель Астрахань Волгоград Краснодар Ростов Калмыкия Адыгея 
Delivery Club, доход пешего 
курьера в день, руб. 

н/д 660 1 100 930 н/д н/д 

Сбермаркет, число магазинов 11 16 21 21 4 6 
Сбермаркет, з/п курьера в 
мес., тыс. руб., до 

71 67 80 80 82 36 

Самокат, з/п курьера 8 час, 
25 раб. дней, тыс. руб. 

н/д 31 34 35 н/д н/д 

 
Примечание. Составлено авторами на основании открытых данных указанных платформ.
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Таблица 2
Доля фрилансеров среди опрошенных по субъектам ЮФО, %

Субъект Годы 
2009 2011 2014 

Краснодарский край 1,9 2,3 2,8 
Ростовская область 2,9 2,7 2,8 
Волгоградская область 1,0 1,6 1,6 
Астраханская область  0,3 0,3 0,5 
Республика Адыгея  0,0 0,1 0,1 
Республика Калмыкия 0,0 0,0 0,0 
 

Примечание. Составлено по: [Стребков и др., 2015].

Таблица 3
Число исполнителей, заказчиков, видов предоставляемых услуг

по онлайн-платформам фрилансеров

Наименование Число Направления деятельности Исполнителей Заказчиков 
Работа удаленно или с физическим присутствием у заказчика 

Профи 2 300 000 10 590 000 900 видов услуг, в том числе репетиторы, бухгалтеры, 
юристы, домашний персонал, фрилансеры (версталь-
щики, IT-аутсорсинг, дизайнеры, маркетинг и др.) 

Юду 2 300 000 2 500 000 12 000 от ремонта до копирайтинга (курьерские услу-
ги, дизайн, репетиторы, ремонт и строительство) 

Яндекс.Услуги Мax – Москва 
442 300 

600 000 ежедневно Ремонт и строительство, курьеры, репетиторы, юри-
сты, тренеры, дизайнеры, уборка и др. 

Ассоциация ре-
петиторов  

144 400 2 080 600 учеников 
за 14 лет 

Репетиторы по школьным предметам, занятия дома, у 
учителя, онлайн 

Ваш репетитор 3 711 570 707 380 Подбор учеников по району, стоимости, специализа-
ции, времени занятий, 80 предметов 

Работа только с физическим присутствием у заказчика 
MyGig Более 200 тыс. Н/Д Работники торгового зала, кухни, курьеры, продавцы, 

комплектовщики, операторы и т. п. Подработка рядом 
с домом, смены в супермаркетах, службах доставки, 
ресторанах и т. п. 

Работа только удаленно 
Workzilla 644 330 2 625 684 

(сделано заданий) 
Дистанционно: реклама, дизайн, помощь по сайту. 
Могут предлагаться задания для выполнения в кон-
кретном городе 

Workle Pro Туризм, чел. 
927 085 чел., 

страховки 366 100, 
кредиты 1 105 980 

Более 100 компа-
ний-партнеров 

Работа через Интернет: дополнительная, временная, 
основная. Туризм, финансы, страхование. Услуги 
предоставляются с помощью программного комплек-
са Workle Pro. Менеджеры по продажам турпутевок, 
страховок, кредитных продуктов 

Kwork  413 095 2 289 в неделю Seo и трафик, реклама и соцсети, тексты и переводы, 
размещение услуг, фрилансер 

МогуЗа Н/Д Н/Д Реклама, работа с текстом, графика, аудио и видео, 
всего 4 555, стоимость услуги 100–5 000 руб. 

 
Примечание. Составлено авторами на основании открытых данных указанных платформ.
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Таблица 4
Данные о присутствии ряда бирж фриланса в субъектах ЮФО

Показатели Субъекты ЮФО 
Астрахань Волгоград Краснодар Ростов Калмыкия Адыгея 

Число репетиторов в Ассоциации 
репетиторов 

225 677 2 059 1 299 22 49 

Юду, исполнителей, чел. 543 14 792 14 792 14 792 11 398 12 194 
Яндекс.Услуги, исполнителей, чел. 6 500 16 500 43 500 31 600 700 1 900 
Профи Во всех субъектах ЮФО 
MyGig Всюду, где есть сетевые заказчики потребительского сектора (Само-

кат, ДоДоПицца, Лента, Магнит, Х5 и т. п.) 
 
Примечание. Составлено авторами на основании открытых данных указанных платформ.

Таблица 5
Численность специалистов, работающих с заказчиками физически

на месте и дистанционно, на онлайн-платформе Профи
Город На месте Дистанционно 

Адыгея 397 213 553 
Астрахань 1 434 213 558 
Волгоград 5 922 213 569 
Калмыкия 79 213 582 
Краснодар 23 238 213 575 
Крым 5 064 213 591 
Ростов-на-Дону 11 871 213 575 
 

Примечание. Составлено авторами по: [Профи].

Таблица 6
Число исполнителей и видов услуг в Республике Калмыкия и Краснодарском крае

на бирже фриланса Профи

Вид услуг Калмыкия Краснодар Отклонение по 
исполнителей видов исполнителей видов исполнителям видам 

Репетиторы 122 619 1 565 125 467 1 598 2 848 33 
Мастера по ремонту 21 300 630 29 100 1 987 7 800 1 357 
Мастера красоты 12 783 173 16 553 1 814 3 770 1 641 
Фрилансеры 70 267 837 70 613 840 346 3 
Бухгалтеры и юристы 18 142 560 18 774 606 632 46 
Спортивные тренеры 5 779 218 6 251 410 472 192 
Артисты 10 595 147 11 510 614 915 467 
Домашний персонал 3 911 23 5 475 265 1 564 242 
Ветеринары 804 48 983 254 179 206 
Автоинструкторы – – 392 75 392 75 
 

Примечание. Составлено авторами по: [Профи].
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Таким образом, платформенная и гиг-эко-
номика в разнообразных формах присутствуют
во всех регионах и объем формируемой в них
занятости расширяется и становится более раз-
нообразным. В основном она представлена ги-
геровской платформенной. Это связано с недо-
статочной пока социальной защищенностью плат-
форменных работников, стереотипами трудово-
го поведения более старшего поколения. Факто-
рами расширения платформенной постоянной за-
нятости являются вхождение в трудовую дея-
тельность поколения Z, рост удаленной занятос-
ти в связи с пандемией, увеличение безработи-
цы из-за различных внешних шоков, введение
онлайн- платформами социальных программ, из-
менение типов потребительского поведения (пе-
реход к традиции передавать на аутсорсинг раз-
личные виды деятельности не только в бизнесе,
но и домохозяйствами).

Влияние платформенной занятости
и гиг-экономики

на региональный рынок труда
(на примере субъектов ЮФО)

Наиболее распространенная в настоящее
время оценка занятости через онлайн-платфор-
мы состоит в описании дополнительных возмож-
ностей, которые она дает: гибкий график, само-
стоятельное определение выполняемых задач,
отсутствие необходимости посещения офиса,
работа с заказчиками, расположенными в любой
точке мира, то есть за исключением отсутствия
социальной защиты она описывается как имею-
щая неоспоримые преимущества. Общепринято,
что платформенная занятость расширяет регио-

нальный рынок труда, позволяя снижать на нем
уровень безработицы. Представляется, что вли-
яние платформенной занятости и гиг-экономики
на отдельный регион не так однозначно.

Влияние отдельных видов платформенной
экономика на занятость следующее:

– таксисты – услуги предоставляются в
самых разнообразных формах – через таксопар-
ки, самостоятельный поиск клиентов, подключе-
нием к онлайн-платформам; последнее позволя-
ет облегчить поиск пассажиров, расширяет воз-
можности получения услуги в связи с облегче-
нием поиска такси, но ограничениями являются
платежеспособный спрос, число собственных
автомобилей, степень развития общественного
транспорта;

– курьеры – вид занятости, связанный с
деятельностью платформ и активизировавший-
ся в связи с пандемией; степень распространен-
ности в регионе связана с платежеспособным
спросом, традициями по приобретению товаров
и концентрированность населения, что видно по
числу магазинов в субъектах ЮФО, в которых
можно обслуживаться через Сбермаркет;

– фрилансеры – данные о занятых на части
изученных платформ (Профи, Юду, Яндекс.Ус-
луги, Ассоциация репетиторов) показывают, что
больше всего фрилансеров в Краснодаре (см.
табл. 7); но если переходить к относительным ве-
личинам, то по доле жителей во всем населении
и среди городов их наибольшая величина в Рес-
публике Калмыкия; коэффициент между числом
фрилансеров и численностью населения региона
в целом 0,97, уровнем безработицы – 0,89.

Численность фрилансеров зависит от чис-
ленности населения и уровня безработицы, но так

Таблица 7
Численность фрилансеров, населения и уровень безработицы в регионах ЮФО

Регион Число фри-
лансеров * 

Всего 
населения 

Доля фри-
лансеров, 

% ко всему 
населению 

Городское 
население 

Доля фри-
лансеров, % 

к городскому 
населению 

Уровень без-
работицы, % 

Адыгея 14 540 468 340 3,1 220 298 6,60 8,5 
Астрахань 8 702 989 430 0,88 656 394 1,33 8,3 
Волгоград 37 891 2 449 781 1,55 1 901 827 1,99 6,3 
Калмыкия 12 199 267 756 4,56 124 314 9,81 9,1 
Краснодар 60 351 568 7378 1,06 3 179 846 1,90 5,6 
Ростов-на-Дону 47 691 4 153 763 1,15 2 827 741 1,69 5,2 
 

Примечание. Оценка численности постоянного населения по субъектам Российской Федерации (https://
rosstat.gov.ru/compendium/document/13282) и расчеты авторов (число фрилансеров и их доля). * – определено как
сумма данных по соответствующему региону из данных таблиц 4, 5 (Профи, Юду, Яндекс.Услуги, Ассоциация
репетиторов).
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как существует и обратная связь – число фри-
лансеров обратно пропорционально их доле во
всем населении в целом и в городском населе-
нии в частности, то в конечном итоге их число
зависит от уровня безработицы.

Связь платформенной занятости и степени
развития фрилансерства является наиболее нео-
днозначной, как видно по соотношению их числа
для сторонних и местных, приведенных в табли-
це 5. С одной стороны, часть платформ предла-
гает выполнять работы непосредственно на ме-
сте, у заказчика. За счет этого спрос на рынке
труда возрастает. Но с другой – одновременно
на виды работ, которые могут быть выполнены
дистанционно, появляются предложения от ино-
региональных заказчиков, хотя для жителей оп-
ределенного субъекта Федерации за счет таких
коммуникаций география заказчиков расширяет-
ся. Обращение к определенному лицу зависит от
соотношения цены и качества, которые он обес-
печивает при выполнении заказов. Поэтому рас-
пространенность дистанционных заказов зависит
от степени демпингования по ценам и таланта
исполнителей. В настоящее время за счет реа-
лизации национальных проектов создаются ус-
ловия для формирования компетенций, которые
могут быть применимы на биржах фриланса, но
вопрос, обеспечивают ли они получение их дос-
таточного качества, нуждается в дальнейшем
исследовании.

Маркетплейсы увеличивают число рабочих
мест за счет: 1) создания на местах своей инф-
раструктуры: доставки, пунктов выдачи заказов,
2) возможностей организовать свое дело и сбы-
вать продукцию на OZON, Ягодках. Для того,
чтобы эти возможности реализовывались, необ-
ходимо: активизировать развитие малого и сред-
него бизнеса с ориентацией на продажи через
маркетплейсы, на это направлены национальные
проекты; стимулировать спрос на покупку това-
ров именно дистанционно, что предполагает фор-
мирование соответствующих традиций, наличие
достаточного платежеспособного спроса.

Выводы

Платформенная занятость и гиг-экономи-
ка в большей степени развивается в крупных
городах с достаточным платежеспособным
спросом. Для субъектов ЮФО – это города
Краснодар, Ростов-на-Дону, Волгоград (брались
только административные центры, Сочи, Таган-
рог, Волжский отдельно не рассматривались).

Для формирования за счет этого дополнитель-
ных рабочих мест необходимо: концентрация
населения на определенной территории, наличие
платежеспособного спроса для приобретения не
первоочередных услуг, высокий уровень каче-
ства образования (в том числе за счет разви-
тия интереса к эффективным онлайн-ресурсам),
способного обеспечить заинтересованность за-
казчиков в привлечении исполнителей из конк-
ретной местности. Эти факторы требуют допол-
нительного изучения, но тем не менее проведен-
ный анализ показывает, что для повышения по-
зитивного влияния платформенной занятости и
гиг-экономики на региональные рынки труда
необходимы корректировки стратегий социаль-
но-экономического развития территорий, что
возможно, в том числе, используя потенциал
национальных проектов. При этом важным на-
правлением дальнейших исследований будет
комплексное изучение изменений региональных
рынков труда, в том числе за счет развития уда-
ленной занятости, которое было проанализиро-
вано в [Иванова, Митрофанова, 2021].
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