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Abstract. In view of recent world events i.e., global pandemic, increase in the share of services in the world economy,
emergence of new financial instruments, digital transformation is becoming one of the highest priority tasks of the
strategic management of developed countries. All these prerequisites for the formation of the structure of information
society in the Russian Federation are manifested at historically large scale. The problem solution of digital transformation
at the national and regional level requires the development and implementation of appropriate strategies. Some have
already been implemented and provide an opportunity to study their applicability. Others are theoretical developments
with differentiated input data. The article examines global trends in the digital transformation of the economy and social
environment, studies the foreign experience of developed countries, analyzes the features of the consistency of Russian
national and regional strategies for the digitalization of public administration. An overview of Russian and foreign experience
in digital technologies in public administration is made, their impact on the existing environment, the strengths and
weaknesses of appropriate strategizing are analyzed. The aim of the study is to analyze the impact of various aspects of
digitalization on the strategizing processes. In the course of the study, strategic planning documents were analyzed in the
field of digital transformation of public administration. Trends in the introduction of digital technologies into the activities
of public and private organizations were identified. The current problems of strategizing the digital transformation were
revealed, taking into account the diversification factor of the Russian regional economy. The results of the study were
obtained on the basis of statistical data from Novosibirsk region, appropriate ways to improve the efficiency of digital
strategizing processes were proposed, and directions for further research were indicated.
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Аннотация. В свете мировых событий последних лет – глобальная пандемия, рост доли услуг в системе
мирового хозяйствования, возникновение новых финансовых инструментов – цифровая трансформация стано-
вится одной из максимально приоритетных задач стратегического управления развитых стран. Все эти предпо-
сылки формирования структуры информационного общества в Российской Федерации проявляются в истори-
чески рекордных масштабах. Решение задачи цифровой трансформации на национальном и региональном уров-
нях требует разработки и реализации соответствующих стратегий. Некоторые из них уже внедрены и предостав-
ляют возможность изучить их применимость, другие представляют собой теоретические разработки с диффе-
ренцированными исходными данными. В статье рассмотрены глобальные тренды цифровой трансформации
экономики и социальной среды, изучен зарубежный опыт развитых стран, проведен анализ черт системности
российских национальных и региональных стратегий цифровизации сфер управления. Сделан обзор российско-
го и зарубежного опыта внедрения цифровых технологий государственного управления, проанализировано их
влияние на существующую среду, сильные и слабые стороны соответствующего стратегирования. Целью иссле-
дования обозначен анализ влияния различных аспектов цифровизации на процессы стратегирования. В ходе
исследования были проанализированы документы стратегического планирования в области цифровой транс-
формации сфер госуправления, обозначены тенденции внедрения цифровых технологий в деятельность органи-
заций государственного и частного сектора, выявлены существующие на сегодняшний день проблемы стратеги-
рования цифровой трансформации с учетом фактора диверсификации региональной экономики. Результаты
исследования получены на основе статистических данных Новосибирской области, предложены соответствую-
щие пути решения повышения эффективности процессов цифрового стратегирования, а также обозначены на-
правления для дальнейших исследований.

Ключевые слова: стратегическое планирование, региональная экономика, государственное регулирование,
региональное планирование, региональное стратегирование, государственное управление, цифровизация, цифро-
вая экономика, цифровая трансформация.

Цитирование. Новоселов А. С., Фалеев А. В., 2022. Региональное стратегическое планирование в условиях
цифровизации государственного управления // Региональная экономика. Юг России. Т. 10, № 1. С. 39–47. DOI: https://
doi.org/10.15688/re.volsu.2022.1.4

Введение

Вопрос цифровизации всех сфер жизни в
наши дни особенно актуален. Пандемия, начав-
шаяся в 2020 г. и продолжающаяся по сей день,
стимулирует развитие данного вопроса, перево-
дя большую часть жизни людей в «онлайн». Ин-
новации в настоящее время понимаются, как
один из важнейших источников роста социально-
экономического благополучия, поэтому присталь-
ное внимание в исследованиях уделяется изуче-
нию инноваций и влиянию их повсеместного вне-
дрения. Появление прорывных технологий, по-
всеместная цифровизация общества, максималь-
ное ускорение жизненного цикла продуктов – все
это глобальные тренды, приводящие к большим
изменениям в большинстве отраслей. Только в
России, по данным Global Digital 2021, доля насе-
ления – пользователей сети Интернет с 2013 г.
выросла с 61,4 до 85 % [Digital-2021: главная ста-
тистика ... , 2021].

Во многих странах предпринимаются по-
пытки ввести цифровые сервисы и увеличить

их количество в сфере государственного управ-
ления и взаимодействия граждан с органами
власти. Сфера государственного регулирования
не является исключением, так как предпола-
гается, что цифровизация управленческих про-
цессов позволит сократить расходы на содер-
жание всего аппарата и направить денежные
средства на другие нужды, а также повысить
эффективность деятельности органов государ-
ственного управления. В научных исследова-
ниях высказывается мнение, что использова-
ние цифровых технологий и инноваций позво-
ляет значительно сократить риск манипулиро-
вания данными при их обработке и использо-
вании, а также исключить «человеческий» фак-
тор при анализе и оценке эффективности дея-
тельности органов государственного управле-
ния в тех или иных сферах. Кроме того, нали-
чие современных способов обработки и накоп-
ления информации позволяет более оператив-
но передавать ее между ведомствами, что по-
ложительно сказывается на повышении эффек-
тивности их взаимодействия, а также стиму-
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лирует развитие системы управления в целом
[Добролюбова, 2018].

Цель исследования состоит в изучении вли-
яния различных аспектов цифровой экономики на
процессы стратегического планирования в реги-
онах на примере Новосибирской области.

Достижение цели исследования осуществ-
ляется авторами посредством реализации сле-
дующих задач: изучение и обобщение теоре-
тических подходов к вопросам цифровизации
стратегирования территорий; определение ос-
новных проблем внедрения цифровых инстру-
ментов в процессы управления экономикой;
анализ основных рекомендаций по решению
проблем цифровизации социально-экономичес-
кой сферы.

Объектом исследования являются процес-
сы стратегирования цифровой трансформации
экономики региона. Предметом исследования –
показатели оценки эффективности развития ре-
гионов. Методологическую основу исследования
составляют работы ведущих российских и зару-
бежных специалистов в области стратегическо-
го планирования и изучения подходов и инстру-
ментов управления развитием городов. Приме-
нялись методы анализа, синтеза, обобщения, эк-
спертных оценок, статистический метод, ретрос-
пективный, качественной и количественной об-
работки данных.

Современные  процессы  развития
цифровой  экономики:

российский  и  зарубежный  опыт

В России в настоящее время реализуется
программа развития цифровой экономики, ко-
торая должна быть осуществлена до 2025 г., в
рамках этой программы утверждена стратегия
развития информационного общества до
2030 года. В большей мере государство берет
на себя ответственность за внедрение процес-
сов цифровизации муниципальных образований
(стандарт «Умный город» предложен Минст-
роем России для городов численностью более
100 тыс. человек). Так называемая концепция
smart city представляет собой модель городс-
кого планирования и развития, включающую в
себя такие компоненты, как «умная» инфра-
структура, «умное» здравоохранение, «умный»
транспорт, «умные» технологии, «умную» энер-
гетику и пр. Согласно данной концепции совре-
менные технологии должны повысить эффек-
тивность деятельности городских служб, пре-

доставляя более качественные услуги населе-
нию [Еремеев, 2021].

В секторе частного бизнеса наибольшее
количество составляют малые и средние пред-
приятия, что создает благоприятные условия
для внедрения цифровых технологий, способ-
ствующих развитию и повышению эффективно-
сти экономики регионов в целом, в том числе и
муниципальных образований. При этом, по мне-
нию авторов, главной задачей государства ви-
дится ликвидация существующих барьеров и
создание условий для развития технологий в
регионах.

Развитие цифровых технологий и, как след-
ствие, повсеместная цифровизация в городах и
регионах влечет за собой рост конкуренции го-
родов в таких сферах, как туризм, промышлен-
ность, повышение инвестиционной привлека-
тельности для крупного бизнеса и иностранных
компаний. В конечном итоге эти процессы слу-
жат следствием того, что ключевые ресурсы
развития концентрируются в одном, наиболее пе-
редовом и приспособленном регионе или горо-
де, политика властей которого быстрее реаги-
рует на мировые тенденции по развитию цифро-
вого общества. Так, проведенные исследования
показывают, что цифровизация городов более
успешно реализуется в Центральном, Северо-
Западном, Уральском и Приволжском округах,
так как большинство крупных городов страны
находятся именно на этих четырех территориях
[Рожков, 2021].

Указом Президента РФ № 204 «О нацио-
нальных целях и стратегических задачах разви-
тия Российской Федерации на период до 2024 г.»
определены задачи, которые обязано выполнить
правительство страны при реализации националь-
ной программы «Цифровая экономика Российс-
кой Федерации» [Указ Президента РФ ... , 2018].
Главным приоритетом данным указом опреде-
ляется задача по внедрению цифровых техноло-
гий и платформенных решений в сфере государ-
ственного управления и оказания государствен-
ных услуг, которая, на наш взгляд, достаточно
успешно реализуется в течение последних не-
скольких лет.

Программа реформирования системы госу-
дарственных услуг реализуется в России уже
некоторое время путем внедрения электронного
правительства, которое позволяет более эффек-
тивно взаимодействовать гражданам и бизнесу
с государством при получении законных государ-
ственных услуг на соответствующих государ-



42 ISSN 2310-1083. Региональная экономика. Юг России. 2022. Т. 10. № 1

A.S. Novoselov, A.V. Faleev. Regional Strategic Planning in Conditions of Digitalization of Public Administration

ственных порталах в условиях формирования и
развития цифровой системы государственного
управления и внедрения цифровой экономики.
Появление таких цифровых платформ в России
стало возможным благодаря внедрению различ-
ных технологий, например, появлению электрон-
ных цифровых подписей. На сегодняшний день
портал государственных услуг становится все
более функциональным и технологичным и в
плане межведомственного взаимодействия, а
также в плане привлечения сторонних негосу-
дарственных организаций в качестве партнеров
для оказания услуг гражданам и компаниям, что,
в свою очередь, способствует росту числа
пользователей портала [Черных, Суворова, Ба-
женов, 2019].

Цифровизация государственного управле-
ния – процесс сложный и длительный, предпола-
гающий последовательное проведение различных
организационных мероприятий и технологических
изменений, что, в свою очередь, чревато издер-
жками, спрогнозировать которые достаточно
сложно. Кроме того, барьерами на пути станов-
ления цифрового госуправления могут стать от-
сутствие соответствующих профессиональных
навыков у сотрудников, несовершенство норма-
тивно-правовой базы, отсутствие необходимого
уровня координации действий различных ве-
домств и подразделений при внедрении новых
цифровых технологий.

Кроме того, как отмечается в ряде работ,
более сложной задачей управляемой государ-
ством цифровой трансформации является циф-
ровая трансформация частного сектора эконо-
мики. Здесь требуется формирование государ-
ством таких условий, при которых цифровая
трансформация будет экономически выгодна
частному сектору. Представляется, что управ-
ленческий механизм в этой области будет ра-
ботать следующим образом. Первоначально
органы государственной власти, применяя оп-
ределенные методы и инструменты государ-
ственного управления, создают импульс для
целенаправленных изменений в экономике. Да-
лее в действие вступают рыночные силы, и про-
исходит цепь изменений в экономике, результа-
том которых становится достижение установ-
ленной государством цели. Соответственно, по-
становка в качестве цели перехода к цифровой
экономике означает направленность всех мето-
дов и инструментов государственного управле-
ния на цифровую трансформацию [Миролюбо-
ва, Радионова, 2020; Антипин, 2018].

Согласно исследованиям большинство рос-
сийских предприятий достаточно позитивно на-
строены по отношению к внедрению цифровых
технологий и инноваций. Однако этот процесс
тормозится некоторыми факторами, среди ко-
торых стоит отметить нарастающие кризисные
явления в мире в условиях пандемии, недоста-
точную технологическую оснащенность дей-
ствующих предприятий, их неготовность к ис-
пользованию и внедрению новых технологий,
высокую стоимость инновационного оборудова-
ния, отсутствие профессиональных кадров для
работы на новом технологичном производстве.
Адекватными мерами по решению указанных
проблем видятся усиление государственной под-
держки бизнеса, введение налоговых льгот или
послаблений, своевременная подготовка кадров
в сфере информационных технологий и иннова-
ций, совершенствование нормативно-правовой
базы [Зайцев, 2019].

В ряде статей отмечается, что глобальные
изменения в современном информационном об-
ществе требуют тщательной научной и практи-
ческой проработки вопросов цифровизации госу-
дарственного управления и цифровой трансфор-
мации экономики при активном участии предста-
вителей федеральных органов власти, предприя-
тий частного бизнеса, научных организаций. По
мнению авторов, одно из основных отличий циф-
ровой экономики от традиционной заключается в
том, что теоретические знания, научно-техничес-
кие разработки, инновации и иные нематериаль-
ные активы становятся определяющим факто-
ром развития производства. В такой ситуации
ключевым условием экономического благополу-
чия будет являться лидерство по выпуску науко-
емкой продукции и контроль над потоками инфор-
мации [Смотрицкая, Черных, 2018].

По мнению ряда авторов, принцип «цифро-
вые по умолчанию», предполагающий наличие
только цифровых носителей, без «бумажных»
аналогов, является основополагающим для пе-
рестроения административных процессов на циф-
ровые платформы с целью повышения эффектив-
ности оказания государственных услуг населе-
нию [Сидоренко, Барциц, Хисамова, 2019].

Многие авторы отмечают также, что в ми-
ровой практике на данный момент не сложи-
лось какой-либо единой системы и методики
оценки эффективности работы «цифрового пра-
вительства», учитывающей степень внедрения
цифрового управления, качество предоставля-
емых услуг, а также особенности развития кон-
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кретной страны [Лапидус, Леонтьева, Гостило-
вич, 2019]. Считается, что при оценке эффек-
тивности деятельности цифрового правитель-
ства эффективным был бы подход, при кото-
ром учитывались бы не только критерии, име-
ющие количественную оценку, но и параметры,
не отраженные мониторингом, однако, имею-
щие также важное значение для анализа
[Calvino et al., 2018]. В настоящее время про-
водится разработка различных моделей систем
оценки эффективности деятельности цифрово-
го правительства как на мировом, так и на внут-
ригосударственном уровне.

Региональное  стратегирование
в  условиях  цифровизации

Учитывая все вышесказанное, при осуще-
ствлении процессов стратегирования следует
опираться в первую очередь на развитие иннова-
ций, а также на современные тенденции повсе-
местной цифровизации всех сфер жизнедеятель-
ности, что будет способствовать снижению уров-
ня социально-экономической дифференциации
регионов и территорий, а также повышению их
экономической связанности.

В соответствии с исследованием Всемир-
ного банка, оценивающего текущее состояние
развития цифровой экономики, в том числе и в
России, при реализации стратегий цифровой
трансформации экономики и внедрении современ-
ных технологических решений следует тщатель-
но анализировать текущее состояние предприя-
тий различных отраслей экономики регионов, а
также влияние внедряемых инноваций на них.
Процессы модернизации систем управления и
инфраструктуры в условиях становления цифро-
вой экономики должны способствовать выравни-
ванию межрегиональной дифференциации в Рос-
сии, а также стать основой устойчивого терри-
ториального развития [Анализ текущего уров-
ня ... , 2018].

По поручению Президента РФ В.В. Пути-
на регионами были разработаны стратегии в об-
ласти цифровой трансформации. В Новосибирс-
кой области, во исполнение данного поручения,
была утверждена Стратегия в области цифровой
трансформации отраслей экономики, социальной
сферы и государственного управления области
(далее – Стратегия цифровой трансформации в
Новосибирской области), основной целью кото-
рой является совершенствование государствен-
ного управления в ключевых отраслях экономи-

ки и социальной сфере, а также создание усло-
вий для ускоренного инновационного развития
ключевых отраслей экономики и социальной
сферы. Согласно данной стратегии, а также в
силу особенностей развития Новосибирской об-
ласти, были выделены несколько основных на-
правлений цифровой трансформации, а именно:
государственное управление, социальная сфера,
образование и наука, транспорт и логистика,
здравоохранение, развитие городской среды,
сельское хозяйство.

В соответствии с пунктами 1.2, 1.3 Стра-
тегии в области цифровой трансформации в Но-
восибирской области до 2024 г. должны быть
внедрены следующие технологии: нейротехно-
логии и искусственный интеллект; технологии
беспроводной связи и промышленный интернет
вещей (IoT); новые производственные техноло-
гии, в том числе технология «цифровой двой-
ник»; системы распределенного реестра; тех-
нологии виртуальной и дополнительной реаль-
ности (см. табл. 1, рисунок).

Несмотря на устойчивый тренд по цифро-
визации экономики и социальной среды в Ново-
сибирской области, существовавший до 2019 г.
включительно, в 2020 г. с началом мировой пан-
демии часть Новосибирских организаций прекра-
тили свое существование, остались организации
нецифрового сектора, поскольку на смену мест-
ным организациям, оказывающим услуги онлайн,
пришли глобальные и национальные цифровые
лидеры и монополии, взявшие на себя функцио-
нал по внедрению и обслуживанию цифровых
технологий.

Из таблицы 2 видно, что в целом в Новоси-
бирской области в последний год затраты имен-
но на внедрение и использование цифровых тех-
нологий значительно выросли. Данный показатель
является новым и приводится в статистических
данных последние два года. Но уже сейчас мож-
но судить о положительной динамике по внедре-
нию цифровых технологий в деятельности орга-
низаций на территории Новосибирской области,
а значит частично можно судить и о том, что все-
таки предпринимаются определенные действия
по цифровой трансформации экономики в Ново-
сибирской области. При анализе данных сумм
затрат в мировых ценах (см. табл. 3) также за-
метен рост данного показателя, но он уже не так
значителен, что связано в первую очередь с на-
метившимся мировым и российским экономичес-
ким кризисом, явившимся следствием глобаль-
ной пандемии.
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Таблица 1
Использование  цифровых  технологий  в  организациях Новосибирской  области,

% от  общего  числа  обследуемых  организаций
Организации, 

использовавшие 
Годы 

2005 2010 2015 2018 2019 2020 
персональные компьютеры  85,9 88,4 91,3 91,0 91,8 80,0 
серверы   5,1 13,4 28,1 49,4 51,8 45,0 
локальные вычислительные 
сети 

50,7 58,5 53,9 53,8 55,8 50,7 

«облачные» сервисы – – 18,5 26,7 28,1 24,8 
 

Примечание. Таблицы 1–3 и рисунок составлены по: [Сайт Федеральной службы ... , 2021].
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Рисунок. Использование цифровых технологий в организациях Новосибирской области,
% от общего числа обследуемых организаций

Таблица 2
Затраты  на  внедрение  и  использование  цифровых  технологий  в  2019–2020  гг.

в Новосибирской  области,  млн руб.
 2019 г. 2020 г. 
Всего 25 367,7 30 716,4 
В том числе:  

Внутренние  21 900,6 25 268,2 
Внешние 3 467,1 5 448,2 

 

Таблица 3
Затраты  на  внедрение  и  использование  цифровых  технологий  в  2019–2020  гг.

в Новосибирской  области,  долл.  США
Показатели 2019 г. 2020 г. 

Среднегодовой курс доллара США, руб. 64,6625 72,1260 
Всего затрат, млн долл. США 392,3 425,9 
В том числе: 

Внутренние затраты, млн долл. США 338,7 350,3 
Внешние затраты, млн долл. США 53,6 75,5 
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Заключение

Цифровая экономика предполагает преоб-
разование структуры производства и структуры
потребления. Ярким примером может служить
появление большого количества онлайн-платформ
для реализации товаров, что существенно сказа-
лось на организации деятельности сбытовых се-
тей. В таких условиях среда становится более
высококонкурентной, где выигрывает продукт
более конкурентоспособный в соотношении
«цена – качество». Одной из важнейших целей
цифровой трансформации в Российской Федера-
ции является формирование высокотехнологич-
ной, конкурентоспособной промышленности,
обеспечивающей переход экономики государства
от экспортно-сырьевого типа развития к иннова-
ционному типу развития.

Большая часть регионов России в настоя-
щее время характеризуется неравномерностью
развития, а также высоким уровнем нереализо-
ванного экономического потенциала. Кроме того,
существует достаточно высокий уровень меж-
региональной дифференциации, при которой одни
регионы представляются явными лидерами по
уровню развития социально-экономической сре-
ды, а другие – в значительной степени отстаю-
щими, с гораздо более низким уровнем жизни.
Регионы-лидеры являются своеобразными флаг-
манами внедряемых технологий; анализируя их
опыт, следует делать выводы о готовности тех-
нологий к внедрению в остальных регионах.
Вследствие этого процессы цифровой трансфор-
мации на территории всей России будут тормо-
зиться такими очевидными проблемами, как: не-
соответствие кадрового потенциала в регионах
цифровым требованиям; недостаточная обеспе-
ченность необходимым компьютерным и техни-
ческим оборудованием; недостаточное финансо-
вое обеспечение для внедрения новых цифровых
технологий в ситуации, когда все регионы, тем
не менее, обязаны выполнить всеобщие требо-
вания по цифровой трансформации.

В данном случае представляется целесооб-
разной стратегия гармонизации уровней социаль-
но-экономического развития регионов, включаю-
щая такие мероприятия, как: цифровая трансфор-
мация предприятий, в том числе внедрение совре-
менного инновационного оборудования и цифровых
технологий на производстве; создание соответ-
ствующей транспортной инфраструктуры, отвеча-
ющей требованиям современных производств,
организация новых, удобных логистических узлов

и цепочек; обеспечение своевременной подготов-
ки кадров для работы на сложном технологичес-
ком оборудовании; создание промышленных и тех-
нологических кластеров на основе цифровых тех-
нологий и инновационного оборудования.

Следует также отметить, что в настоящее
время глобальные темпы экономического рос-
та замедлились во всем мире, при этом на пер-
вое место в развитии встают глобальные интер-
нет-монополии, для которых почти стерлись пре-
пятствия для захвата рынков. Очевидным яв-
ляется и то, что темпы спроса на цифровые сер-
висы и технологии значительно выросли за пос-
ледние два года, и, по мнению авторов, данная
тенденция не будет снижаться в ближайшее
время. В этой связи в Новосибирской области
следует решить вопрос о том, чтобы найти и
занять свое место в процессе повсеместной
мировой цифровизации.
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