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Abstract. The ethnocultural diversity of regional development often becomes a factor in the disunity and impedes
the processes of social and economic integration. The authors identify factors contributing to social cohesion at the
macro-, mezo- and microlevels. Digitalization is a new factor in this system, which leads to a new society, new economy,
and new system of integrative values. Most studies recognize the positive role of digital technology in enhancing social
cohesion. However, digitalization will become a significant factor in the increase of the level of social cohesion if a critical
mass of the population uses the information technology constantly in order to achieve their various goals. The logical
question arises as to whether there is currently a digital divide in the multicultural and multiethnic region of Southern
Russia. The study is based on the data concerning the use of information technology, information and telecommunication
networks by the population. They were collected in the course of federal statistical observations. An analysis of ICT
usage indicators in households of the North Caucasian Economic Region allows us to conclude that multi-ethnic subregions
in Southern Russia show different degrees of involvement in the processes of digital transformation. Currently, Kabardino-
Balkaria and Rostov region are digital leaders of the North Caucasian Economic Region in terms of aggregate indicators of
using information and communication technologies. An intermediate position is occupied by Karachay-Cherkessia,
Krasnodar and Stavropol krais, which are slightly above average. But there is a significant lag in these indicators in North
Ossetia-Alania, Adygea and Dagestan. However, positive trends in digitalization indicators are observed in every North
Caucasian federal entity and this should lead to a decrease in digital inequality and an increase in the role of digitalization
as a factor in the societal dynamics of multicultural regions in Southern Russia.
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Аннотация. Этнокультурное многообразие регионального развития зачастую становится фактором разоб-
щенности и затрудняет процессы социально-экономической интеграции. Исследователи выделяют широкий круг
факторов, способствующих социальной сплоченности, на макро-, мезо- и микроуровнях. Новым фактором в этой
системе является цифровизация, в результате которой возникает и новое общество, и новая экономика, и новая
система интегративных ценностей. Большинство исследований признают позитивную роль цифровых технологий в
повышении социальной сплоченности. Однако, чтобы цифровизация стала значимым фактором повышения уров-
ня социальной сплоченности общества, критическая масса населения должна в полной мере использовать инфор-
мационные технологии для достижения различных целей. Логично возникает вопрос о том, имеет ли место цифро-
вое неравенство в поликультурном и полиэтничном регионе южной России в настоящее время. Информационной
базой исследования выступают данные федеральных статистических наблюдений использования населением ин-
формационно-телекоммуникационных технологий и сетей. Анализ показателей использования ИКТ в домохозяй-
ствах Северо-Кавказского экономического района (СКЭР) позволяет заключить, что полиэтничные субрегионы
Юга России в разной степени включены в процессы цифровой трансформации. В настоящее время цифровыми
лидерами СКЭР по совокупности показателей использования информационно-коммуникативных технологий ока-
зываются Кабардино-Балкария и Ростовская область. Карачаево-Черкесия, Краснодарский и Ставропольский края
занимают промежуточное положение, немного выше среднего уровня. А наибольшее отставание фиксируется в
Северной Осетии – Алании, Адыгее и Дагестане. Между тем положительная динамика показателей цифровизации
наблюдается во всех субъектах СКЭР, что должно привести к снижению цифрового неравенства и повышению
значимости цифровизации в укреплении социальной сплоченности на Юге России.

Ключевые слова: полиэтничные регионы, Юг России, дифференциация, цифровизация, социальная спло-
ченность, социетальная динамика, интеграция, информационно-коммуникационные технологии.
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Введение

Неравномерность социально-экономическо-
го развития регионов остается на протяжении пос-
ледних десятилетий значимой проблемой для
современной России. Наряду с регионами, нахо-
дящимися на этапе вторичной модернизации и
перехода к информационному обществу, в стра-
не присутствуют субрегионы с низким уровнем
социально-экономического развития (демодерни-
зированные, со слабо развитой экономической
инфраструктурой). Осложняет ситуацию гетеро-
генность этнокультурного и конфессионального
состава некоторых территорий. Данные условия
не способствуют интенсификации экономических
связей и формированию социетальной целостно-
сти макрорегиональных сообществ.

К числу многосоставных российских реги-
онов относится Юг России (территории двух фе-
деральных округов – ЮФО и СКФО), в состав
которого входит 13 субъектов, восемь из них яв-
ляются национальными республиками. Особен-
ностью постсоветского социально-экономическо-

го развития Юга России является выраженная
региональная дифференциация: различные рес-
публики, края и области обладают разной степе-
нью развития экономической инфраструктуры.
В частности, Краснодарский край и Ростовская
область представляют собой территории с отно-
сительно высокими показателями функциониро-
вания рыночных институтов. Тогда как респуб-
лики Северного Кавказа отличают слабые тем-
пы социально-экономического развития.

Исследователи называют широкий круг
факторов социальной интеграции на макро-, мезо-
и микроуровнях. Традиционно первичными счи-
таются общая территория, язык, культура, исто-
рия, государство, право, а также ценностно-иде-
ологический и/или социально-культурный комп-
лексы (общие национальные интересы и цели,
системы ценностей, национальные идеи и пр.).
Необходимость интеграции в экономической, со-
циальной и политической сферах общества на
макро-, мезо- и микроуровнях также признается
важным фактором развития потенциала социаль-
ной интеграции [Константинова, 2019].
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Между тем совсем незначительное число
исследований посвящено влиянию новых цифро-
вых технологий на социетальную динамику, уро-
вень социальной интеграции и социальной спло-
ченности. В результате цифровизации и внедре-
ния технологий четвертой промышленной рево-
люции возникают и новое общество, и новая эко-
номика, и новая система интегративных ценнос-
тей. Таким образом, массовое распространение
новых цифровых технологий может выступить
драйвером экономического развития республи-
канского сегмента Юга России и создать допол-
нительные стимулы для расширения и укрепле-
ния социально-экономических связей между по-
лиэтничными территориями.

Обзор литературы

Большинство исследований признают пози-
тивную роль цифровых технологий в повышении
социальной сплоченности. Так, в европейском
проекте Радара социальной сплоченности циф-
ровые навыки наряду с экономическим процве-
танием и государственными социальными рас-
ходами отнесены к социетальным драйверам,
препятствующим возникновению социальной эк-
склюзии [Eurofound, 2018]. Эмпирические иссле-
дования в студенческой среде Новой Зеландии
демонстрируют степень, в которой цифровое и
сетевое взаимодействие влияют на социальное
участие и социальную сплоченность [Marlowe,
Bartley, Collins, 2016]. Анализ кейсов в отдель-
ных сельских населенных пунктах Ирландии так-
же показывает, что используемые жителями ин-
формационно-коммуникационные технологии
(ИКТ) становятся неотъемлемой частью соци-
альных отношений, играя важную роль в обеспе-
чении социальной сплоченности [Wallace et al.,
2017]. Необходимость достижения цифровой ин-
теграции и социальной сплоченности деклариру-
ется в качестве важнейшей задачи образования
в Испании, решение которой требует обеспече-
ния всеобщего доступа к цифровым технологи-
ям [Lázaro et al., 2015].

В России цифровизация объявлена государ-
ством в качестве одного из приоритетных направ-
лений национального развития и заложена в про-
граммные документы [Об утверждении програм-
мы ... , 2017]. Исследователи отмечают, что циф-
ровая трансформация в России рассматривает-
ся в числе факторов стабилизации политическо-
го режима и источника его новой легитимности
[Малышева, 2018], что также способствует по-

вышению уровня социальной интеграции россий-
ского общества. Процесс цифровизация в насто-
ящее время стремительно развивается и играет
все более ощутимую роль в жизни общества [Гад-
жиев, 2019].

Социологи отмечают тот факт, что ИКТ
настолько трансформировали социальные взаи-
моотношения и ценностные ориентиры в России,
что появился новый общественный феномен –
цифровая культура [Алешкина, Апокина, 2019],
под которой подразумевается способность ис-
пользования отдельными гражданами и обще-
ством в целом ИКТ для социально-профессио-
нальной и коммуникативной активности в цифро-
вом пространстве [Гребняк, 2019]. Если дефицит,
дозирование и недостоверность информации под-
держивают неравенство и разобщенность людей,
то доступность информации благодаря цифровым
технологиям (наличие компьютера, доступа к ин-
тернету) служит основой для снижения степени
информационного неравенства, повышения сте-
пени вовлеченности граждан в общественные про-
цессы, в том числе способствующие социальной
сплоченности. Формирующаяся на общей осно-
ве цифровая культура в значительной степени
интегрирует российское общество, особенно мо-
лодое поколение.

Ускорение цифровой трансформации России
декларировано на самом высокой уровне госу-
дарственной власти как целевая установка На-
циональной программы «Цифровая экономика
Российской Федерации» (2017 г.) [Об утвержде-
нии программы ... , 2017]. Кроме того, реализа-
ция других национальных проектов («Образова-
ние», «Наука», «Медицина», «Культура») во мно-
гом предполагает внедрение цифровых техноло-
гий (дистанционное обучение, подготовка кадров
в сфере IT, цифровая медицина, электронные биб-
лиотеки, виртуальные культурные мероприятия
и пр.) [Национальные цели ... , 2019]. На момент
принятия программы среди ключевых проблем
ее реализации в работах некоторых авторов было
отмечено региональное цифровое неравенство,
оцениваемое по показателям кадровой и техно-
логической готовности населения и организаций
регионов к реализации программы [Кузнецов,
2019]. Действительно, чтобы цифровизация ста-
ла значимым фактором повышения уровня спло-
ченности общества, критическая масса населе-
ния должна в полной мере использовать инфор-
мационные технологии для достижения различ-
ных целей. Логично возникает вопрос о том, име-
ет ли место цифровое неравенство в поликуль-
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турном и полиэтничном регионе южной России в
настоящее время.

Информационная база исследования

Для анализа нами выбраны десять субъек-
тов Северо-Кавказского экономического района
(СКЭР) без учета Республики Крым и города
Севастополь, имеющие тесные экономические
связи, относительно сходные природные и клима-
тические особенности, что позволяет рассматри-
вать их совокупность как целостный экономичес-
кий район с высокой степенью полиэтничности. Юг
России характеризуется также высокой степенью
регионального экономического неравенства. По
показателю валового регионального продукта на
душу населения лидер региона – Краснодарский
край опережает аутсайдера – Республику Ингу-
шетия почти в 3,5 раза, при этом существенно от-
ставая от среднероссийского значения этого по-
казателя [Ермишина, 2019].

Информационной базой исследования выс-
тупают данные общероссийских статистических
наблюдений использования населением информа-
ционно-телекоммуникационных технологий и се-
тей 2. Результаты сравнения данных по Российс-
кой Федерации в целом, по Москве, как субъек-
ту РФ с передовым (эталонным) уровнем ис-
пользования цифровых технологий, и 10 субъек-
там СКЭР позволяют получить представление
об уровне цифрового равенства/неравенства на
рассматриваемых территориях.

Современные показатели цифровизации
на Юге России

Уровень использования цифровых техноло-
гий населением СКЭР в 2019 г. отличается от
среднероссийского. Так, по количеству персональ-
ных компьютеров в домохозяйствах населения
только в Ростовской области и Карачаево-Чер-
кесской Республике показатели выше среднерос-
сийского значения (69 %). В Республике Север-
ная Осетия – Алания доля домохозяйств с пер-
сональными компьютерами не достигает и 50 %.
В то же время доступ к сети Интернет во всех
субъектах СКЭР, кроме Ставропольского края и
Северной Осетии – Алании, выше среднероссий-
ского значения. Лидером здесь оказывается Ка-
бардино-Балкарская Республика с охватом бо-
лее 85 % домашних хозяйств. А вот доступ в
Интернет с персонального компьютера на уров-
не среднероссийского значения имеют домаш-

ние хозяйства только в Ростовской области
(68 %). Более половины домохозяйств Ингуше-
тии, Адыгеи, Северной-Осетии – Алании и Даге-
стана для выхода в Интернет используют толь-
ко мобильные телефоны (см. рис. 1).

Показатель доли домохозяйств, имеющих
широкополосный доступ к сети Интернет, входит
в число целевых Национальной программы «Циф-
ровая экономика Российской Федерации» [Об
утверждении программы ... , 2017]. Базовое зна-
чение индикатора в 2017 г. составляло 73 %, це-
левое в 2019 г. – 79 %, а к 2024 г. планируется
достигнуть 97 %. Между тем только в Кабарди-
но-Балкарской Республике показатель в 83 % до-
стигает/превышает и целевой, и среднероссийс-
кий уровень. Ниже среднероссийского уровня по
этому показателю семь из десяти субъектов
СКЭР (рис. 1).

Техническая оснащенность домохозяйств
гаджетами показывает, что по числу перенос-
ных компьютеров (ноутбуки, лептопы, ультра-
буки и пр.) и планшетных устройств, использу-
емых для выхода в Интернет, лидируют домо-
хозяйства экономически модернизированных
территорий Юга России – Ростовской области
и Краснодарского края. Меньше всего исполь-
зуется таких устройств в Чечне и Северной
Осетии. Тогда как по количеству стационарных
компьютеров лидируют Ростовская область и
Чечня, а отстают Адыгея и Карачаево-Черке-
сия. Обращает на себя внимание, что самый
популярный гаджет – мобильный телефон или
смартфон наиболее часто присутствует в до-
мохозяйствах Кабардино-Балкарии (что не-
много опережает даже столичные показатели).
Наименьшее значение использования мобиль-
ных телефонов для выхода в Интернет фикси-
руется в Чечне (см. рис. 2).

Среди домашних хозяйств, не подключен-
ных к сети Интернет, в качестве наиболее рас-
пространенных причин этого выступают нежела-
ние населения пользоваться глобальной сетью и
отсутствие навыков работы в Интернете. На
этом фоне отсутствие мотивации использования
информационных технологий таким образом наи-
более выражено в Адыгее и Северной Осетии.
Более выраженный недостаток умений обраще-
ния с интернет-ресурсами фиксируется среди
домохозяйств Ставропольского и Краснодарско-
го краев. Высокие затраты в качестве причин от-
каза от подключения Интернет больше всего
отмечаются в Ставропольском крае и Северной
Осетии (см. рис. 3).
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Рис. 1. Показатели использования информационно-телекоммуникационных технологий и сетей в 2019 г.

(в % от общего числа домохозяйств)
Примечание. Рисунки 1–8 составлены по данным Федеральной службы государственной статистики РФ [Вы-

борочное федеральное ... , 2019].

 

Рис. 2. Показатели использования технических устройств для выхода в Интернет в 2019 г.
(в % от общего числа домохозяйств)
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В 2019 г. больше всего жителей, которые не
использовали Интернет, было в Адыгее (23 %), Ка-
рачаево-Черкесии (22 %) и Ставропольском крае
(20 %). Наиболее активными интернет-пользовате-
лями в возрасте от 15 лет и старше является насе-
ление Чечни (каждый или почти каждый день выхо-
дили в сеть 84 %), Дагестане (76 %) Кабардино-
Балкарии (76 %) и Северной Осетии (74 %). Эти
показатели превышают общероссийские данные, а
в случае с Чеченской Республикой опережают и
московский показатель (84 % против 76 %) (рис. 4).

Таким образом, субрегионы Юга России в
разной степени включены в процессы цифровой
трансформации. На современном этапе более
активными в использовании информационно-ком-
муникативных технологий оказываются жители
Ростовской области и Кабардино-Балкарии, а

наибольшее отставание фиксируется в Северной
Осетии – Алании, Адыгее и Дагестане.

Динамика показателей цифровизации
в макрорегионе

Неравенство в использование цифровых тех-
нологий домохозяйствами может объясняться
неравенством технических возможностей досту-
па к ним. Если посмотреть на динамику техни-
ческих возможностей доступа к сети Интернет,
то в домохозяйствах различных территориальных
субъектов Юга России такие показатели за пос-
ледние годы растут. Особенно это заметно в та-
ких республиках Северного Кавказа, как Дагес-
тан (рост с 2014 по 2018 г. на 23 %), Чечня (рост
на 18 %) и Ингушетия (рост на 14 %) (см. рис. 5).

Рис. 3. Распределение домашних хозяйств по причинам отказа от доступа к сети Интернет в 2019 г.
(в % от числа домохозяйств)

 

Рис. 4. Показатели использования интернет-ресурсов населением Юга России от 15 лет и старше
(в % от общего числа жителей территориального субъекта)
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Характеристики доступа к широкополосно-
му Интернету, относящиеся к целевым показа-
телям Национальной программы «Цифровая эко-
номика Российской Федерации», как уже указы-
валось, на Юге России в целом ниже планируе-
мых значений. По темпам роста наибольшая по-
ложительная динамика фиксируется в Республи-
ке Ингушетия (с 2014 по 2016 г. повышение на
48 %), в Республике Адыгея (прирост на 28 %),
Чеченской Республике (рост на 22 %) и Север-
ной Осетии – Алании (повышение на 21 %). Для
сравнения в целом по России прирост за этот
период составил 9 %. Однако исходные показа-
тели динамики в этот период в северокавказс-
ких республиках были значительно ниже относи-

тельно общероссийских значений, хотя в 2019 г.
в республиканском сегменте Юга России широ-
кополосный Интернет стал еще доступнее и в Ка-
бардино-Балкарии превысил целевые показате-
ли (рис. 6).

Говоря о динамических характеристиках
цифровизации в различных территориальных
субъектах Юга России, интересно посмотреть
динамику обеспеченности домохозяйств персо-
нальными компьютерами и возможности досту-
па в Интернет через компьютер, так как эти дан-
ные могут косвенно свидетельствовать о степе-
ни задействования новых информационных тех-
нологий не только в досуге и общении, но и в ра-
боте. Материалы федеральных статистических

 

Рис. 5. Динамика показателей доступа к сети Интернет (в % от общего числа домохозяйств)

 

Рис. 6. Динамика показателей широкополосного доступа к сети Интернет (в % от общего числа домохозяйств)
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наблюдений показывают, что за последние годы
первый показатель в СКЭР был ниже, чем сред-
нероссийский, что особенно заметно в Дагеста-
не и Адыгее. Исключение составляют Ростовс-
кая область и Ингушетия, в которых и наиболее
заметная динамика прироста степени «компью-
теризации» домохозяйств. В остальных субъек-
тах рост либо очень незначителен, либо фикси-
руется снижение данного показателя по сравне-
нию с 2016 годом (рис. 7).

По другому параметру (возможности дос-
тупа с персонального компьютера к сети Интер-
нет) показатели по субъектам Юга России еще
больше отстают от средних по РФ. В наиболь-

шей степени это заметно в Дагестане и Адыгее,
а в Ростовской области опять же этот показа-
тель выше, чем общероссийский. Наибольшие
темпы прироста степени использования интер-
нет-ресурсов с персонального компьютера фик-
сируются в Чеченской Республике. Понижающа-
яся динамика выявляется в Северной Осетии –
Алании (рис. 8).

Заключение

Растущие разрывы в региональном эконо-
мическом развитии, а следовательно и в уровне
жизни населения, снижают социальную сплочен-

 

Рис. 7. Динамика показателей обеспеченности персональными компьютерами
(в % от общего числа домохозяйств)

 

Рис. 8. Динамика показателей доступа к сети Интернет с персональных компьютеров
(в % от общего числа домашних хозяйств)
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ность российского общества, в то время как циф-
ровая трансформация могла бы стать существен-
ным фактором положительной социетальной ди-
намики на Юге России, обеспечивая доступ к
новым высокопроизводительным технологиям и
услугам. Анализ статистических данных пока-
зывает, что по совокупности показателей исполь-
зования информационно-коммуникативных тех-
нологий на современном этапе цифровыми лиде-
рами СКЭР оказываются Кабардино-Балкария
и Ростовская область. Карачаево-Черкесия,
Краснодарский и Ставропольские края занима-
ют промежуточное положение, они немного выше
среднего уровня. А наибольшее отставание фик-
сируется в Северной Осетии – Алании, Адыгее и
Дагестане. Однако положительная динамика по-
казателей цифровизации наблюдается во всех
субъектах СКЭР, что должно привести к сниже-
нию цифрового неравенства и повышению значи-
мости этого фактора в укреплении социальной
сплоченности на Юге России. Отдельного иссле-
дования заслуживает анализ ограничений и фак-
торов, препятствующих или способствующих сни-
жению цифрового неравенства в разных субъек-
тах юга России. В перспективе также можно про-
вести всестороннюю оценку цифрового неравен-
ства через анализ показателей наличия у населе-
ния необходимых навыков эффективного исполь-
зования информационных технологий в региональ-
ном и социально-групповом аспектах.

ПРИМЕЧАНИЯ
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