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Abstract. The informatization and digitalization are an element of the national strategy today; they set a new
development paradigm of the Russian state, economy and society. These processes have a special importance for old
industrial regions of Russia as they are directed to the creation of new business standards, recovery of the industrial
sector at a new technological basis. The goal of the article consists in studing the process of the emergence of digital
economy in the old industrial regions of the South of Russia (Rostov and Volgograd regions) for identifying reference
points, “narrow places” and basic ways for their leveling. The analysis carried out in the article results in the conclusion
that the development of digital society in the old industrial regions of the South of Russia in general has the same
tendencies as in the whole country. In particular digitalization is actively penetrating into the sphere of public
administration and also financial sector, but, however, in the authors’ opinion, the potential for the IT industry
development in the regions of the South of Russia is underestimated. The key directions of creating conditions for the
leadership of industrial companies of the southern old industrial regions are as follows: government support of developing
technology intensive businesses; developing the geography of industrial business together with stimulating the
demand for “clever” products; encouraging the use of new breakthrough technologies in the sphere of artificial
intelligence; extensive use of Internet technologies and mobile gadgets in business and operational models of
enterprises, etc.
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Аннотация. Процессы информатизации и цифровизации, являющиеся сегодня составной частью националь-
ной стратегии, задают новую парадигму развития российского государства, экономики и всего общества. Особое
значение они приобретают для старопромышленных регионов России, поскольку направлены на формирование
новых стандартов ведения бизнеса, восстановление промышленного сектора экономики на современной техноло-
гической основе. Цель статьи состоит в исследовании процессов становления цифровой экономики в старопро-
мышленных регионах Юга России (Ростовской и Волгоградской областей) для выявления реперных точек, «узких
мест» и поиска основных путей их нивелирования. В результате проведенного анализа сделан вывод о том, что
развитие цифрового общества в старопромышленных регионах Юга России в целом имеет те же тенденции, что и
во всей стране. В частности, процессы цифровизации наиболее активно проникают в сферу государственного
управления, а также в деятельность финансового сектора, однако, на взгляд авторов, потенциал развития IТ-отрасли
в регионах Юга сильно недооценен. В качестве ключевых направлений создания условий для лидерства промыш-
ленных компаний южных старопромышленных регионов определены: государственная поддержка проектов разви-
тия высокотехнологичного бизнеса; расширение географии присутствия промышленного бизнеса с формирова-
нием спроса на «умную» продукцию; стимулирование использования новых прорывных технологий в области
искусственного интеллекта; активное использование возможностей Интернета и мобильных устройств в реализа-
ции бизнес-операционных моделей предприятия и др.

Ключевые слова: Юг России, старопромышленные регионы, информатизация, цифровая экономика, про-
мышленность, инновационное развитие, государственная поддержка.
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Введение

Современные тренды формирования цифро-
вой экономики выражаются в постепенном пере-
ходе от внедрения ее отдельных инструментов и
технологий к построению цифровой экосистемы.
Это выражается в том, что процессы цифрови-
зации проявляются не просто в переводе в циф-
ровой формат отдельных видов взаимодействий
и производственных отношений, но являются из-
менением всей структуры экономики, а также
трансформацией менталитета и сознания людей.
Участниками цифровизации являются органы
государственного управления, промышленные
предприятия и организации, образовательные и
медицинские учреждения, сфера услуг, финансо-
вые структуры, население.

Важность стимулирования процессов циф-
ровизации в российских регионах неоднократно
подчеркивается в выступлениях В.В. Путина,
отмечающего, что цифровая экономика по сво-
ей сути представляет собой ту основу, «которая
позволяет создавать качественно новые моде-
ли бизнеса, торговли, логистики, производства,
изменяет формат образования, здравоохранения,
государственного управления, коммуникаций
между людьми, а, следовательно, задает новую
парадигму развития государства, экономики и
всего общества» [Путин: без цифровой ... ,
2018]. Особое значение процессы цифровизации
имеют для старопромышленных регионов, по-
скольку, как считают авторы данной статьи, их

успешное «возрождение» в новых экономичес-
ких условиях возможно только на основе фор-
мирования новых стандартов ведения бизнеса,
восстановления промышленного сектора эконо-
мики на современной технологической основе
[Митрофанова, Чернова, 2019].

Стратегический характер процессов циф-
ровизации обусловливает необходимость их
системного изучения. К сожалению, большин-
ство существующих исследований уровня циф-
ровизации российских регионов имеют огра-
ниченную сферу анализа: использование ИКТ
населением, предприятиями и организациями;
доступность информационно-коммуникацион-
ных услуг. Эти показатели, в частности, от-
ражены в официальных данных Росстата.
Между тем для реализации задач развития ин-
формационного общества, закрепленных при-
нятой в 2017 г. Федеральной программой
«Цифровая экономика Российской Федерации»
[Программа «Цифровая...», 2017], необходи-
мо комплексное исследование потенциала циф-
ровых технологий во всех аспектах народно-
хозяйственной деятельности региона с учетом
специфики факторов и условий территориаль-
ного развития.

Цель данной статьи состоит в том, чтобы
исследовать процессы становления цифровой эко-
номики в старопромышленных регионах Юга
России (Ростовской и Волгоградской областей)
для выявления основных направлений активиза-
ции данных процессов.
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Литературный обзор
и методология исследования

Старопромышленные регионы являются
объектом исследования многих ученых, вклю-
чая Е.Г. Анимицу [Анимица, Новикова, 2018],
Е.Б. Дворядкину [Дворядкина, Кайбичева, 2017],
О.А. Романову [Романова, 2012], Н.Ю. Сороки-
ну [Сорокина, 2016] и других [Макарова, Коро-
вин, 2014; Мельников, 2018; и др.]. В исследо-
ваниях тенденций развития страропромышлен-
ных регионов можно выделить два основных
тренда: 1) анализ структурных преобразований в
экономике региона; 2) рассмотрение изменений
качества жизнедеятельности, а также трудовой
деятельности населения. Вопросы цифровизации
экономики старопромышленных регионов косвен-
но затрагиваются при исследовании направлений
реиндустриализации их хозяйственных комплек-
сов. В результате процессы становления цифро-
вой экономики в старопромышленных регионах,
специфика возникающих вызовов и угроз оста-
ются слабо изученными.

Направления исследования уровня цифрови-
зации российских регионов, а также перечень ис-
пользуемых для его оценки показателей во мно-
гом определяются тем, что понимается под циф-
ровой экономикой. Узкая интерпретация цифровой
экономики как сферы деятельности, связанной с
производством информационных технологий, либо
понимание цифровой экономики как некоторой вир-
туальной реальности, постепенно получает крити-
ческое осмысление. В частности, ведущая иссле-
довательская организация в сфере цифровой эко-
номики, используя данный термин, подразумева-
ет под ним все виды деятельности сектора ин-
формационных технологий, а также цифровые
виды деятельности в традиционных отраслях. На
пленарном заседании Второго регионального сам-
мита по свободе использования Интернета в Во-
сточной Европе и Евразии также отмечалось, что
цифровая экономика – это «не только цифровой
сектор экономики, включающий ИКТ-сектор и
сектор контента и СМИ, не только цифровая инф-
раструктура и новые (нарождающиеся) цифровые
технологии, не только совместно используемые
цифровые платформы и сервисы, но еще и цифро-
вая трансформация бизнеса, государственного
сектора, а также “цифровые” граждане/потреби-
тели» [Цифровая экономика: подходы ... , 2018].
Что касается понимания цифровой экономики как
виртуальной реальности, как отмечают Н.К. Бо-
рисюк и О.С. Смотрина, «цифровая экономика –

это не только виртуальная реальность, биткойны
и блокчейны. Это вполне материальные вещи –
платформы, линии связи, ЦОДы, логистика» [Бо-
рисюк, Смотрина, 2018].

Следует заметить, что, несмотря на значи-
тельное многообразие трактовок термина «циф-
ровая экономика», все определения практически
сводятся к тому, что она рассматривается как
часть социально-экономических отношений, опос-
редуемая современными информационно-комму-
никационными технологиями [Kling, Lamb, 2000;
Гашева, 2018; Бухт, Хикс, 2018]. Основными ат-
рибутами цифровой экономики большинство ис-
следователей определяют следующие: сквозная
вертикальная и горизонтальная цифровизация
всех физических активов компании; массовое
производство персонифицированной продукции
(оказание услуг); использование широкого спек-
тра информационных технологий в производствен-
ных и бизнес-процессах.

Ключевой проблемой управления процесса-
ми цифровизации в регионах является адекват-
ное описание трендов их развития. В новых реа-
лиях конкурентные позиции региона определяют-
ся уровнем их цифровизации. Исследованиями
уровня цифровизации в регионах занимаются как
отечественные, так и зарубежные ученые, пред-
лагая разнообразные методики оценки и описа-
ния трендов: с точки зрения формирования ин-
формационной инфраструктуры, институциональ-
ных условий, информационной грамотности
пользователей и пр. [Бухт, Хикс, 2018; Демуши-
на, 2017; Положихина, 2018; Haltiwanger, Jarmin,
2000]. Так, например, исследователи Высшей
школы экономики основными показателями раз-
вития цифровой экономики в регионах определя-
ют: количество абонентов фиксированного и ши-
рокополосного Интернета в разрезе домохозяйств,
предприятий и организаций и населения в целом
[Индикаторы цифровой экономики, 2018].

Как отмечалось ранее, Росстат для оценки
уровня цифровизации в регионах использует ана-
логичные показатели: использование ИКТ насе-
лением, предприятиями и организациями; исполь-
зование сети Интернет населением, в организа-
циях, домашних хозяйствах; организации, имею-
щие веб-сайт; число персональных компьютеров
на 100 работников; использование специальных
программных средств в организациях; использо-
вание электронного документооборота; число
подключенных абонентских устройств мобиль-
ной связи; показатели развития телематических
услуг и услуг связи; число активных абонентов
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фиксированного и широкополосного Интернета.
В исследованиях отдельных ученых для оценки
потенциала цифровизации регионов в большин-
стве случаев также используются показатели
уровня проникновения цифровых технологий (на-
пример, число абонентов мобильного Интернета
в расчете на 100 человек населения и т. д.), а
также показатели, характеризующие деятель-
ность сектора ИКТ [Bahl, 2016; Dahlman, Mealy,
Wermelinger, 2016; Foster, Heeks, 2010; Kling, Lamb,
2010; Rodrik, 2016].

Следует заметить, что данные показатели
не позволяют получить адекватное представле-
ние о тенденциях формирования цифровой эконо-
мики в регионах. Как справедливо отмечает
З.Д. Гашаева, «наличие в регионах таких атрибу-
тов, как Интернет, Wi Fi, Яндекс-такси, коммуни-
каторы, системы Ali еще не означает, что регио-
нальная цифровая экономика состоялась» [Гаше-
ва, 2018]. Для решения задач исследования трен-
дов цифровизации, выявления возникающих воз-
можностей и угроз необходимо базироваться на
концепции интенсивного и экстенсивного приме-
нения ИКТ [Haltiwanger, Jarmin, 2000], подразуме-
вающей исследование как процессов усовершен-
ствования существующих видов экономической
деятельности (интенсивное применение), так и уве-
личение многообразия видов и сфер деятельнос-
ти, где применяются ИКТ (экстенсивное приме-
нение). Это объясняется тем, что запуск модер-
низационных преобразований в экономике регио-
на, по нашему мнению, во многом определяется
комплексным характером экстенсивного и интен-
сивного развертывания процессов цифровизации.
В данном исследовании процессов становления
цифровой экономики старопромышленных регио-
нов Юга России, базируясь на указанной выше кон-
цепции, мы будем опираться на методику, разра-
ботанную исследователями Высшей школы эко-
номики для оценки уровня формирования цифро-
вой экономики в России, адаптировав ее под спе-
цифику старопромышленных регионов, для модер-
низационного развития которых необходимо ис-
пользовать, прежде всего, «те его драйверы, кото-
рые завязаны на восстановительный рост промыш-
ленности» [Митрофанова, Чернова, 2019].

Тенденции цифровизации экономики
старопромышленных регионов

Юга России

Исходя из представления цифровой эконо-
мики как части экономических отношений, опос-

редуемых Интернетом, сотовой связью и инфор-
мационно-коммуникационными технологиями
[Семячков, Москаленко, 2018; Rouse, 2016], вы-
делим сферы деятельности, в которых формиру-
ются условия и сферы, где осуществляется реа-
лизация данных отношений.

В условиях формирования цифровой эконо-
мики основными сферами экономических отноше-
ний, где в целях повышения их эффективности вне-
дряются ИКТ, являются: сфера жизнедеятельно-
сти населения и деятельности домашних хозяйств;
cфера государственного управления; сфера про-
мышленного производства и сфера услуг.

К поддерживающим сферам развития
цифровой экономики в регионе: сфера подготов-
ки кадров для цифровой экономики; сфера инф-
раструктурного обеспечения процессов цифрови-
зации; институциональная среда цифровизации;
сфера ИКТ.

Сфера жизнедеятельности населения и
деятельности домашних хозяйств. Традицион-
но для оценки уровня цифровизации сферы жиз-
недеятельности населения применяют показате-
ли использования Интернета, число подключен-
ных абонентских устройств мобильной связи,
число активных абонентов фиксированного и
мобильного широкополосного доступа к сети
Интернет на 100 человек населения, использова-
ние персональных компьютеров. Значения дан-
ных показателей для Ростовской и Волгоградс-
кой областей в сравнении со среднероссийскими
показателями приведены на рисунках 1–3.

Как видно из приведенных данных, более
75 % населения исследуемых регионов имеет
широкополосный доступ к сети Интернет, что
несколько выше среднего по России показате-
ля. При этом более 60 % населения использует
Интернет ежедневно или почти каждый день.
Данный показатель также сопоставим со сред-
нероссийскими.

Рост интернет-аудитории в целом характе-
рен для всех регионов России, что объясняется
повышением доступности устройств мобильной
связи, большая часть из которых относится к
классу «умных», а также относительно недоро-
гими тарифами на Интернет. Так, за последние
4 года количество подключенных абонентских
устройств в целом по России увеличилось на
5 %. В Волгоградской и Ростовской областях дан-
ный показатель увеличился соответственно на
0,4 и 6,1 %, притом общая численность населе-
ния соответственно снизилась на 1,4 и 0,5 %.
Однако данные показатели демонстрируют эк-
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стенсификацию процессов использования ИКТ, но
не отражают сферу их применения.

Как показывают исследования, Интернет
все сильнее проникает в повседневную жизнь
населения, изменяя способы потребления инфор-
мации и ее структуру. В соответствии с данны-
ми обзора цифрового рынка, проводимого We Are
Social, основными областями присутствия насе-
ления в Интернете являются социальные сети
(47 % пользователей), Интернет-магазины (око-
ло 63 % пользователей), использование разнооб-
разных мобильных приложений (более 60 %
пользователей) [Digital in 2018 ... , 2018]. В це-
лом данные сферы являются наиболее привле-
кательными и для населения Волгоградской и Ро-
стовской областей. При этом для населения Ро-
стовской области наибольшую популярность име-
ют он-лайн покупки (11-е место среди регионов
РФ), тогда как по показателю получения госу-
дарственных и муниципальных услуг в электрон-
ной форме область находится на 28-м месте. Для
Волгоградской области, напротив, наибольшую по-
пулярность имеет получение государственных и му-
ниципальных услуг в электронной форме (13-е ме-
сто среди регионов РФ), тогда как по уровню он-
лайн покупок область занимает 46-е место [Ин-
дикаторы цифровой экономики ... , 2018]. Оче-
видно, одной из причин этого является то, что
цифровая трансформация Волгоградской облас-
ти началась еще в 2015 г., что позволило к насто-
ящему времени создать единую систему меж-

ведомственного взаимодействия и документоо-
борота всех органов исполнительной власти.
В Ростовской области электронные взаимодей-
ствия граждан с региональными и местными
органами исполнительной власти только форми-
руются, и в 2019 г. составили 15 %.

Сфера государственного управления.
Концепция электронного государства, первона-
чально рассматриваемая в контексте требова-
ний информационной свободы и открытого обще-
ства, в последние годы перешла в сферу публич-
ного управления и оказания государственных ус-
луг. Основными задачами цифровизации сферы
государственного управления являются: развитие
цифровых видов взаимодействий граждан и ком-
мерческих организаций с органами государствен-
ного и муниципального управления; 100%-е пре-
доставление государственных услуг с применени-
ем он-лайн сервисов; развитие внутриведомствен-
ного и межведомственного электронного докумен-
тооборота государственных и муниципальных ор-
ганов и бюджетных учреждений.

По показателю развития цифрового государ-
ственного управления Волгоградская область
находится на 1-м месте в ЮФО и на 13-м – в
России. Высокие темпы развития электронного
правительства в области обеспечиваются пла-
номерным увеличением финансирования данно-
го направления. Так, в 2019 г. в структуре затрат
на информатизацию затраты на электронное пра-
вительство составили 34,8 млн руб., или 3,6 %
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Рис. 1. Удельный вес населения, имеющего широкополосный доступ к сети Интернет, %
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Рис. 2. Удельный вес населения, использующего Интернет ежедневно или почти каждый день, %
Примечание. Составлено (рис. 1–2) по данным Росстата.
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общих затрат на информатизацию. Более 70 %
населения области используют цифровой меха-
низм получения государственных и муниципаль-
ных услуг. В Ростовской области данный пока-
затель составляет 66,1 %, хотя на портале госу-
дарственных услуг зарегистрировано около 75 %
населения.

Вместе с тем проводимые в Волгоградс-
кой области экспертные опросы показали, что, по
мнению респондентов, коммуникации между вла-
стью и обществом носят преимущественно од-
носторонний характер: информирование граждан
с помощью ИКТ. Из форм электронного участия
граждан в государственном управлении экспер-
ты наиболее эффективным считают подачу пе-
тиций и жалоб в электронном виде (52 %), а так-
же проведение различных обсуждений (48 %).
При этом очень низко оценивается возможность
участия населения в формировании бюджетов,
участия в выборах органов власти, в оценке эф-
фективности деятельности органов власти [Де-
мушина, 2017].

Тем самым, можно сказать, что, несмотря
на активное развитие процессов цифровизации в
сфере государственного управления, в настоящее
время ее представителями не в полной мере ис-
пользуются современные коммуникационные
технологии для взаимодействия с населением.

Если тренды цифровизации сферы жизнеде-
ятельности населения и сферы государственно-
го управления в целом одинаковы для всех реги-
онов России, то процессы цифровизации сферы
промышленного производства и сферы услуг ста-
ропромышленных регионов Юга России имеют
определенную специфику.

Сфера промышленного производства и
сфера услуг. Важной особенностью развития
процессов цифровизации в промышленности Ро-
стовской области, учитывая ее сельскохозяй-
ственную специализацию, является приоритетное
внимание на агропромышленный сектор. В час-
тности, интеллектуальные системы активно ис-
пользуются при капельном орошении, аэрофо-
тосъемке, зондировании земли. Лидером комп-
лексной цифровизации в промышленности регио-
на является Новочеркасский электровозострои-
тельный завод, единственный в регионе реали-
зующий проект цифровой трансформации, вклю-
чающей 40 инициатив на базе решений Индуст-
рии 4.0, охватывающих все этапы жизненного
цикла производства.

В Волгоградской области также есть при-
меры успешного внедрения цифровых техноло-

гий в промышленности. Так, Завод «Эконес» в
своей деятельности использует беспроводную
систему управления Econex Smart, позволяющую
решать задачи автоматизированного управления
регулированием яркости групп светильников.
Волжский трубный завод успешно использует
цифровые модели и тренажеры-имитаторы про-
изводственных линий.

В то же время следует отметить, что комп-
лексные проекты цифровизации промышленных
предприятий в старопромышленных регионах Юга
России являются единичными. Как правило, циф-
ровизации подвергаются такие бизнес-процессы,
как продажи, аналитика и прогнозирование.

Что касается сферы услуг, то в вопросах
цифровизации здесь, как и во всей стране, безо-
говорочно лидирует банковский сектор, активно
развивающий систему он-лайн обслуживания
клиентов. В сфере культуры планируется созда-
ние виртуальных концертных залов и выставоч-
ных проектов. Отметим, что в настоящее время
такие проекты в исследуемых регионах отсут-
ствуют, несмотря на то что Ростовская и Вол-
гоградская области имеют богатое культурное и
историческое наследие. В сфере образования
постепенно вводятся электронные журналы,
дневники, а образовательные программы реали-
зуются с использованием дистанционных техно-
логий. ИКТ находят распространение и в сфере
здравоохранения. Порядка 80 % медицинских
учреждений Ростовской и Волгоградской облас-
тей имеют доступ к медицинским услугам, а так-
же радиологическим информационным системам.
Станции медицинской помощи оснащены авто-
матизированной системой приема и обработки
вызовов с использованием ГЛОНАСС.

Экстенсивные показатели использования
ИКТ предприятиями и организациями приведе-
ны на рисунках 3–4.

Преобладание малых и средних предприя-
тий и организаций в исследуемых регионах обус-
ловливает тот факт, что удельный вес предприя-
тий, имеющих собственный сайт, ниже среднего
по России. В Ростовской области – 45,2 %, в Вол-
гоградской области – 38,9 %, тогда как в сред-
нем по России данный показатель составляет
47,4 %. Соответственно значительно ниже сред-
него общероссийского показателя и уровень ис-
пользования специальных программных средств:
соответственно 76,7 и 79,2 % – в Волгоградской
и Ростовской областях при общероссийском по-
казателе 83,9 %. Отметим, что для исследуемых
регионов уровень использования специальных
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программных средств является самым низким
в ЮФО.

Таким образом, в старопромышленных ре-
гионах Юга России наблюдается снижение пока-
зателей использования ИКТ предприятиями и орга-
низациями, что во многом объясняется закрыти-
ем большого количества промышленных предпри-
ятий в условиях сохраняющегося структурного
кризиса территориальных экономик.

Сфера подготовки кадров для цифровой
экономики. Одним их самых острых вопросов
развития цифровой экономики в старопромыш-
ленных регионах Юга России является подготов-
ка кадров.

В Волгоградской области подготовку спе-
циалистов в области IT-технологий осуществля-
ют девять колледжей и техникумов, высшее про-
фессиональное образование в данной сфере дают
в ВолгГТУ и ВолГУ. В области создана много-
уровневая система обучения по направлениям
«Цифровизация», «Автоматизация», «IТ-техноло-
гии», включающая дополнительные образова-
тельные программы для школьников на площад-

ках детского технопарка «Кванториум». В Рос-
товской области профессию IТ-специалиста мож-
но получить в трех вузах. Академия АйТи про-
водит разнообразные курсы по использованию
современных информационных технологий для
отдельных категорий пользователей. При поддер-
жке министерства реализуются проекты: «Хака-
тон 47 часов», «IT-фабрика компьютерных гени-
ев», «IT-школа». Работает Южный IT-Парк.

Важно, что экономике регионов необходи-
мы специалисты не только IТ-отрасли, но и уп-
равленцы различного уровня, способные исполь-
зовать цифровые сервисы. Необходимо осуще-
ствлять подготовку специалистов для умного
сельского хозяйства, умного машиностроения,
умного производства легкой промышленности
и т. д. Первым шагом к решению обозначенных
проблем является открытие новых образователь-
ных IТ-программ в вузах. В образовательные
программы по различным направлениям подго-
товки включаются дополнительные компетенции
в сфере IТ-технологий, предлагаются програм-
мы дополнительного образования. Для государ-
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Рис. 3. Удельный вес предприятий и организаций Волгоградской и Ростовской областей,
использующих глобальную информационную сеть, %
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Рис. 4. Удельный вес предприятий и организаций Волгоградской и Ростовской областей,
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ственных и муниципальных служащих организу-
ются программы повышения квалификации.

Однако данных мер представляется недо-
статочно. По оценкам специалистов, для того
чтобы выполнять указы Президента в сфере циф-
ровизации, в России необходимо ежегодно выпус-
кать порядка 1 млн специалистов в сфере IТ-тех-
нологий, а около 40 % жителей России следует
переподготовить и переобучить по программам
использования современных ИКТ. Это предпо-
лагает необходимость активного государствен-
ного участия в формировании образовательных
решений для различных категорий населения, а
также популяризации IТ-профессий.

Сфера инфраструктурного обеспечения
процессов цифровизации. Стратегическое вни-
мание в регионе уделяется вопросам развития IТ-
инфраструктуры. Инвестиционный фундамент
строительства инфраструктуры обеспечивается
мобильными операторами МТС, Ростелеком, Т2
Мобайл, Мегафон, а также ФГУП «Почта Рос-
сии». В Волгоградской и Ростовской областях
создано цифровое эфирное вещание, формирует-
ся цифровая платформа цифрового зондирования
Земли. Удельный вес расходов на развитие ин-
формационной инфраструктуры в регионах со-
ставляет порядка 24 % от общей величины зат-
рат на информатизацию. По показателям разви-
тия инфраструктуры ИКТ Волгоградская и Рос-
товская области занимают средние позиции в
России. В самом ЮФО данные регионы занима-
ют первые места по степени проникновения со-
товой связи, по числу абонентов широкополосно-
го доступа в Интернет, по числу пользователей
сети Интернет.

Институциональная среда цифровиза-
ции. Определенные успехи в формировании и
развитии информационного общества в старопро-
мышленных регионах Юга России объясняются
наличием благоприятных институциональных
условий. Так, задачам ускорения процессов циф-
ровизации в регионе Правительство Ростовской
области уделяет пристальное внимание уже око-
ло 10 лет. В 2012 г. в области был создан Коорди-
национный совет по вопросам развития информа-
ционного общества и формирования электронного
правительства. В настоящее время утверждены
паспорта региональных программ цифрового раз-
вития экономики Ростовской и Волгоградской об-
ластей на период 2019–2024 годов.

Сфера ИКТ. На федеральном уровне Вол-
гоградская и Ростовская области не рассматри-
ваются как регионы с потенциалом развития сфе-

ры ИКТ. Об этом, в частности, свидетельству-
ет тот факт, что они не вошли в Программу со-
здания условий для лидерства российских ком-
паний на новых высокотехнологичных рынках
(Национальная техническая инициатива). Вме-
сте с тем представляется, что экспертами не-
дооценивается потенциал развития сферы ИКТ.
Так, значительная часть IT-предприятий Юга
России сосредоточена именно в Ростовской
области. Здесь успешно функционирует IТ-кла-
стер, в состав которого входит 25 участников,
включая Ассоциацию «НП ИТЦ “ИнТех-Дон”»,
ГК «ГЭНДАЛЬФ», ОАО КБ «Центр-инвест»,
ООО НПЦ «Космос-2», а также ведущие вузы
области. В 2017 г. порядка ста программных про-
дуктов предприятий региона в сфере антивирус-
ных и защитных решений, автоматизации про-
цессов и экспертизы бизнеса были включены в
федеральный реестр по импортозамещению в
цифровой сфере [Ростовская область не дорос-
ла ... , 2018].

В Волгоградской области в настоящее вре-
мя ведется работа по созданию Технопарка в сфе-
ре IТ-технологий, главная цель которого состоит
в увеличении доли IТ-отрасли в экономике регио-
на, удельный вес которой пока незначителен.

Показатели численности занятого в IТ-от-
расли населения в расчете на 10 тыс. занятых
(по последним данным Министерства цифрово-
го развития, связи и массовых коммуникаций)
приведены на рисунке 5.

Однако при этом стоит отметить, что сред-
немесячная заработная плата работников IТ-от-
расли в Ростовской и Волгоградской областях
почти в 2 раза ниже средней по России.

Заключение

Таким образом, в старопромышленных ре-
гионах Юга России развитие цифрового общества
в целом имеет те же тенденции, что и во всей
России. В частности, процессы цифровизации
наиболее активно проникают в сферу государ-
ственного управления, а также в деятельность
финансового сектора. Население данных регио-
нов становится все более мобильным, исполь-
зуя устройства, которые можно носить с собой.
Покупки постепенно перетекают в он-лайн, зна-
чительная часть трафика пользователей уходит
в приложения, а социальные сети играют все бо-
лее значимую роль.

Одновременно низкая прибыльность пред-
приятий и организаций (в особенности предприя-
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тий промышленного сектора экономики) Ростов-
ской и Волгоградской областей ограничивает сфе-
ру использования ими ИКТ, несмотря на то, что
цифровизация именно промышленных предприя-
тий могла бы обеспечить наибольший эффект для
экономики региона. Новые вызовы и возможнос-
ти для промышленного бизнеса, по нашему мне-
нию, заключаются в следующем:

– государственная поддержка проектов раз-
вития высокотехнологичного бизнеса;

– расширение географии присутствия про-
мышленного бизнеса с формированием спроса на
«умную» продукцию;

– стимулирование использования новых про-
рывных технологий в области искусственного
интеллекта;

– активное использование возможностей
Интернета и мобильных устройств в реализации
бизнес-операционных моделей предприятия;

– усиление требований к энерго- и ресур-
сосбережению для поддержания конкурентоспо-
собности компании.
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