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Abstract. The goal of the research is to define the prospects of further digital growth in Russia and to assess the current
state of national digitalization. Global digitalization is an ongoing tactical project for the introduction of new technologies in
all areas of activity, as well as a strategic direction that will influence Russia’s future position in the world. Currently, the level
of development of digital processes in our country is at the middle or low level (judging by some parameters). The article
presents a cross-country comparison of various indicators and indices of digitalization. Methods used for the research were
comparative analysis, analysis of legal documents, system analysis of sources. Apart from cross-country comparison, the
article compares digitalization processes, financial inclusion and growth of financial literacy among the population. As a
result of the study, a conclusion about the interconnection of these processes is made. Thus, the digitalization contributes to
the growth of the financial inclusion level, and, on the other hand, financial literacy contributes to financial inclusion, while
the indicated inclusion stimulates the growth of the GDP. In addition to that, active use of digital services, being the
foundation of national digitalization growth, is observed among the population with economic interest and availability of free
savings. The authors believe that further digital growth requires higher economic interest of the population in these processes.
The research results can be reasonably applied when planning state programs for the development of digitalization. The overall
digital development of the state is shaped by the development of these processes in the regions. This requires consistent
work at the level of the said regions that are very dissimilar, both economically and digitally. Assessment of “digital maturity”
of regions is a long-run objective necessary for effective monitoring of national development goals.
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Аннотация. Целью исследования является определение перспектив дальнейшего цифрового развития в Рос-
сии, а также оценка текущего состояния процесса национальной цифровизации. Глобальная цифровизация являет-
ся не только текущим тактическим проектом по внедрению новых технологий во все сферы деятельности, но и
стратегическим направлением, которое позволит повлиять на будущие позиции России в мире. В настоящее время
уровень развития цифровых процессов в нашей стране находится на среднем и низком (по некоторым параметрам)
уровне. В статье приводятся межстрановые сопоставления разных индикаторов и индексов цифровизации. Метода-
ми исследования выступали: сравнительный анализ, анализ правовых документов, системный анализ источников.
Помимо межстранового сравнения в статье сопоставляются процессы цифровизации, финансовой инклюзии и
роста финансовой грамотности населения. В результате проведенного исследования делается вывод о взаимосвязи
указанных процессов. Так, с одной стороны, цифровизация содействует повышению уровня финансовой инклю-
зии, с другой – финансовая грамотность содействует финансовой инклюзии, а указанная инклюзия стимулирует
рост ВВП. Вместе с тем активное использование цифровых сервисов и услуг, лежащих в основе процесса цифрово-
го национального развития, наблюдается у населения при экономической заинтересованности и наличии свобод-
ных накоплений. Авторы считают, что для дальнейшего цифрового развития нужно повышать экономическую
заинтересованность населения в этих процессах. Практическое применение результатов исследования целесооб-
разно при планировании государственных программ по развитию цифровизации. Общая цифровая эволюция госу-
дарства осуществляется путем развития этих процессов в регионах, и необходима последовательная работа на
уровне регионов, которые по объективным причинам очень разнородны экономически, а также и в части цифро-
вых компетенций. Оценка «цифровой зрелости» регионов – перспективная задача, необходимая для эффективного
мониторинга национальных целей развития.

Ключевые слова: цифровизация регионов, цифровая трансформация, цифровая зрелость регионов, государ-
ственная программа цифровизации, цифровые технологии, цифровая экономика, финансовая грамотность, фи-
нансовая доступность, финансовая инклюзия.
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Введение

В настоящее время одним из трендов об-
щественного развития является глобальная циф-
ровизация и многие государства имеют нацио-
нальные программы по цифровизации, направлен-
ные на внедрение новых технологий во все сфе-
ры деятельности. В России также разработана и
реализуется национальная программа «Цифровая
экономика Российской Федерации», которая на-
правлена на устранение технологического от-
ставания России и внедрение новых современ-
ных технологий для повышения эффективности
экономики [Паспорт национальной программы ...].
В предыдущий кризисный год вовлеченность в
процессы цифровизации общественной жизни воз-
росла, но в сравнении со многими другими стра-
нами уровень развития цифровых процессов в
стране остается невысоким [Ларина, Морыжен-
кова, 2020]. Следует отметить, что общая циф-
ровая эволюция государства осуществляется
путем развития этих процессов в регионах.

Для реализации, дальнейшего стимулирования
и контроля процессов цифровизации в 2020 г. в ре-
гионах России назначены специальные руководи-

тели по цифровой трансформации, а Президент Рос-
сии поручил разработку рейтингов оценки «цифро-
вой зрелости» региональной власти. Ответствен-
ными за выполнение этой задачи в срок до 1 мая
2021 г. назначены премьер-министр М. Мишустин
и губернатор Московской области А. Воробьев
[Мониторинг региональной информатизации ...].

Межстрановый сравнительный анализ
уровня цифровизации

Цифровизация общественной жизни являет-
ся не только всеобщим трендом, но и очевид-
ным требованием современности и вектором раз-
вития стран, которые заинтересованы в передо-
вых позициях на международной арене. Россий-
ская национальная программа «Цифровая эконо-
мика» является важнейшей программой, способ-
ной повлиять на будущие позиции России в мире.
Таким образом, переход к цифровой экономике –
не просто глобальный тренд, а ключевой инстру-
мент развития, который повлияет на рост каче-
ства жизни граждан и их удовлетворенность ра-
ботой государственных органов, а также на пре-
образование промышленности и сферы услуг.
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Если обратиться к межстрановым сопостав-
лениям процессов цифровизации, то следует от-
метить актуальность стимулирования данного
направления для России. Так, имеется, например,
индекс всемирной цифровой готовности, рассчи-
тываемый компанией Cisco (Cisco Global Digital
Readiness Index), который предназначен для оцен-
ки готовности стран использовать преимущества
цифровизации. Индекс рассчитывается с исполь-
зованием 7 компонентов для оценки цифровой
готовности стран:

1. Удовлетворение базовых нужд населения.
Происходит через оценку средней продолжитель-
ности жизни, уровня детской смертности (до
5 лет), а также наличия доступа к электричеству
и питьевой воде.

2. Человеческий капитал. Оценивается по
4 факторам с целью определить наличие рабо-
чей силы с соответствующими навыками для под-
держания цифровых инноваций: коэффициент за-
нятости населения, уровень грамотности взрос-
лого населения, качество образования в стране и
средняя продолжительность обучения.

3. Легкость ведения бизнеса в стране. Оце-
нивается по таким факторам, как местные нор-
мы права, рейтинг легкости ведения бизнеса
(Ease of Doing Business Index), индекс эффектив-
ности логистики (Logistics Performance Index), а
также время, которое требуется предприятиям
для получения доступа к электроэнергии.

4. Частные и государственные инвестиции.
Позволяют выстроить цифровую инфраструкту-
ру. Поэтому происходит оценка различных источ-
ников инвестиций, включая прямые иностранные
инвестиции, расходы на исследования и разработ-
ки, а также свободу инвестиций.

5. Среда для стартапов. Изучается через
такие факторы, как наличие венчурного капита-
ла и инвестиций, удельный вес новых бизнесов и
регистрация патентов и товарных знаков.

6. Технологическая инфраструктура. Оцени-
вается по показателям: количество пользовате-
лей с доступом к мобильному интернету, доступ
в интернет для домохозяйств, количество пользо-
вателей с доступом к широкополосному интер-
нету и защищенные интернет-серверы.

7. Внедрение технологий. Общий спрос на
цифровые продукты и сервисы измеряется по
данным, связанным с проникновением мобиль-
ной сотовой связи, использованием интернета и
облачных сервисов.

Максимально возможное значение индек-
са – 25 баллов. В 2019 г. был произведен расчет

индекса для 141 страны, значение индекса варь-
ировалось между 4,32 (Республика Чад) и
20,26 баллов (Сингапур). Среднее значение со-
ставило 11,90 балла. Стоит отметить, что значе-
ния индекса почти всех государств постсоветс-
кого пространства, представленных в рейтинге,
находятся в районе среднего значения: Бела-
русь – 12,95; Казахстан – 13,49; Армения – 12,76;
Азербайджан – 12,77; Киргизстан – 11,0; Латвия –
15,0; Литва – 14,78; Молдова – 11,65; Таджикис-
тан – 8,81; Украина – 11,47; Узбекистан – 11,14;
Эстония – 17,14. Очевидно, что лидерами явля-
ются прибалтийские государства, среди которых
особенно выделяется Эстония, занявшая 19-е ме-
сто в рейтинге и ставшая единственной восточ-
ноевропейской страной, достигшей стадии циф-
ровой зрелости [Cisco Global Digital ...].

Значение индекса для России составило
13,63 балла – 45-е место в рейтинге (удовлетво-
рение базовых нужд населения – 3,50 из 4 бал-
лов, частные и государственные инвестиции –
0,96 из 3 баллов, легкость ведения бизнеса – 2,59
из 4 баллов, человеческий капитал – 3,18 из 4 бал-
лов, среда для стартапов – 0,46 из 3 баллов, вне-
дрение технологий – 1,39 из 3 баллов, технологи-
ческая инфраструктура – 1,55 из 4 баллов) [Cisco
Global Digital ...].

Анализируя эти данные, можно отметить,
что уровень индекса России невысок, что гово-
рит о том, что наша страна характеризуется уме-
ренной стадией готовности к цифровым техно-
логиям с основными проблемами: необходимос-
тью инвестиций в важные социальные направле-
ния, развитие человеческого капитала, улучше-
ние бизнес-среды в регионах и технологической
инфраструктуры.

Перспективы и успехи цифровизации эконо-
мики можно проанализировать не только с пози-
ции внедрения технологий в бизнес, но и уровня
активности населения страны, вовлеченного в
этот процесс. Например, важными являются та-
кие показатели (которые способствуют проник-
новению цифровизации в повседневную жизнь):
частота использования Интернета, в частности
широкополосного; количество смартфонов у
граждан; использование облачных технологий; ка-
чество математического и физического образо-
вания в стране; внедрение передовых техноло-
гий, успехи государства в продвижении инфор-
мационно-коммуникационных технологий и др.

За 2019 г. количество пользователей интер-
нета во всем мире выросло на 7 % (298 млн но-
вых пользователей), достигнув значения 4,54 млрд
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пользователей (59 % мирового населения). Ко-
личество пользователей социальных сетей дос-
тигло 3,8 млрд чел. (49 % мирового населения),
пользователей мобильных телефонов –
5,19 млрд чел. (67 % мирового населения).

Средний интернет-пользователь проводит
6 часов и 43 минуты онлайн каждый день. Одна-
ко этот показатель значительно варьируется по
странам – от 4 часов 22 минут в день в Японии
до 9 часов 45 минут в день на Филиппинах. Этот
критерий в России близок к среднемировому
значению и составляет 7 часов 17 минут в день.

Если рассматривать поведение среднего
пользователя мобильного телефона, то исполь-
зование различных приложений занимает 91 %
времени и всего 9 % – просмотр веб-страниц.
35 % интернет-пользователей в возрасте от 16
до 64 лет используют банковские мобильные
приложения каждый месяц. Лидером являются
мессенджеры и приложения социальных сетей –
89 % пользователей [Kemp]. По количеству заг-
рузок в мире за 2019 г. категория финансовых
мобильных приложений занимает 10-е место в
Google Play и 7-е – в IOS.

По состоянию на январь 2021 г. 55,55 % ин-
тернет-трафика в мире приходится на мобиль-
ные устройства. Однако роль компьютеров и но-
утбуков по-прежнему велика – 41,61 % интернет-
трафика; 2,84 % интернет-трафика проходит че-
рез планшетные компьютеры [Desktop ...].

В январе 2020 г. число интернет-пользова-
телей в России достигло 118 млн чел. – 81 % на-
селения страны, общее количество пользова-
телей мобильных телефонов составляет
237,6 млн (163 % населения страны) [Digital ...].

Интернет играет основную роль в рамках
перехода к цифровой экономике как в целом, так
и в отдельных направлениях цифровизации. Для
того чтобы получить значительный рост доли
населения, пользующегося Интернетом, необхо-
димо максимально сократить разрыв между до-
лями пользователей Интернета среди группы лиц
с высшим образованием и с другим уровнем об-
разования. Кроме того, нужно повысить долю
людей старшего поколения, в настоящее время
меньше пользующихся Интернетом и в меньшей
степени получающих доступ к государственным
услугам через Интернет, чем молодое поколе-
ние, увеличить степень их вовлеченности в со-
циальную глобализацию.

Индекс GSMA Mobile Connectivity Index оце-
нивает 170 стран (охватывает 99 % населения
мира) по ключевым показателям развития мо-

бильного интернета: инфраструктура, финансовая
доступность, готовность потребителей к исполь-
зованию, доступность и релевантность контента
и услуг. Так, в 2019 г. GSMA Mobile Connectivity
Index в России составляет 74,9 пункта по срав-
нению с 73,2 пункта в 2018 г. [инфраструктура –
63,3 (64,6 в 2018 г.); доступность – 74,1 (67,7 в
2018 г.); готовность потребителей – 88,5 (86,6 в
2018 г.); контент и услуги – 75,8 (75,9 в 2018 г.)].
Самые высокие показатели в мире – у Австра-
лии (90,5 пункта в 2019 г. и 88,4 – в 2018 г.), Син-
гапура (89,3 и 86,6 соответственно) и Новой Зе-
ландии (87,6 и 85,2 соответственно). Покрытие
сетями 3G – 95 % населения страны в России
[The GSMA Mobile ... ; Bánhidi, Dobos, Nemeslaki,
2020].

По результатам исследования скорости ин-
тернета в мире в 2020 г., проведенного ресурсом
Cable.co.uk, Россия занимает 64-е место (сред-
няя скорость загрузки – 24,98 Мбит/с). На пер-
вом месте находится Лихтенштейн со скоростью
229,98 Мбит/с, на последнем, 221-м месте, –
Южный Судан (0,58 Мбит/с). Средняя скорость
интернета в мире в 2020 г. составила 24,83 Мбит/с
[Worldwibe Broadband ...].

Цифровое развитие
российских регионов

Развивая процессы цифровизации в государ-
стве, безусловно, следует продумать структуру
и составляющие этих процессов. В первую оче-
редь необходима оценка вклада регионов в об-
щие цифровые трансформации. Переход к циф-
ровизации объективно является постепенным и
поэтапным, при этом общественные и экономи-
ческие системы могут эффективно и успешно
использовать цифровые технологии при внедре-
нии обозначенных технологий в составляющие их
части. Мониторинг проводимых трансформаций
на уровне регионов в области цифровизации об-
щественных систем необходим для проведения
объективной текущей оценки и построения на ее
основе дальнейших планов и их продвижения.

Отметим также цели национального разви-
тия России до 2030 г., которые поставлены Пре-
зидентом: «Повышение “цифровой зрелости”
ключевых отраслей экономики, социальной сфе-
ры и государственного управления; обеспече-
ние 97 % домохозяйств широкополосным интер-
нетом; 4-х кратное увеличение инвестиций в рос-
сийские ИТ-решения» [Указ Президента РФ от
21.07.2020 № 474 ...].
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Для достижения поставленных целей необ-
ходима последовательная работа на уровне ре-
гионов, которые по объективным причинам очень
разнородны экономически, а также и в части циф-
ровых компетенций. Летом 2020 г. Правитель-
ством РФ было объявлено, что на цифровую
трансформацию регионов России будет выделе-
но 86 млрд руб., которые планируется направ-
лять на развитие цифровых проектов в течение
2021–2024 гг. [Мониторинг региональной цифро-
визации ...].

Проблема оценки региональной разнородно-
сти и разного уровня внедрения цифровых техно-
логий важна и требует управления, поскольку в
дальнейшем влияет на доступность тех или иных
технологических возможностей как для компа-
ний, так и для граждан региона. Такая разнород-
ность, с одной стороны, объективна, с другой –
недопустима. В определенный момент и с опре-
деленного порога представители тех или иных
регионов становятся исключенными из общих
процессов, что влечет усугубление отсталости в
экономическом и социальном развитии. В связи
с обозначенным важно оценивать тенденции в
региональном изменении разнородности в обла-
сти цифровизации.

Так, помимо ответственных лиц за цифро-
вую трансформацию региональных органов вла-
сти, которые будут отвечать за соблюдение рег-
ламента, сроков представления отчетной инфор-
мации, а также за ее полноту и достоверность, в
ближайшее время появится федеральный рейтинг
цифрового развития регионов. В него планирует-
ся ввести критерии, оценивающие такие парамет-
ры, как рост производительности труда, «зре-
лость» цифровой инфраструктуры, удовлетворен-
ность деятельностью регионального правитель-
ства со стороны граждан и бизнеса. Примени-
тельно к конкретным организациям «цифровая
зрелость» может определяться по оценке уров-
ня оцифрованных процессов и операций в орга-
низации, применяемых цифровых технологий,
сформированных ИТ-компетенций и навыков
персонала.

Проблема сильных различий цифровой зре-
лости в регионах понимается и исследуется не
только на уровне Правительства. Так, недавно
был опубликован отчет «Цифровая жизнь россий-
ских регионов – 2020» [Цифровая жизнь россий-
ских регионов ...]. В данном исследовании про-
ведена оценка уровня цифровизации крупных рос-
сийских городов. С этой целью проводился ана-
лиз спроса и предложения в области цифровой

инфраструктуры, обеспечивающей основные
сферы общественной жизни: здравоохранение и
транспорт, образование и государственное управ-
ление, коммуникации и финансы, а также торго-
вая сфера. С помощью регрессионных моделей
на основе оценки выбранных показателей были
выведены интегральные значения, которые по-
зволили ранжировать разные российские города
по уровню цифровизации. Построенный индекс
позволяет выявить существенные различия в
цифровизации российских городов. Города-лиде-
ры Краснодар и Екатеринбург по индексу опере-
жают в 5 раз город, замыкающий рейтинг, Ма-
гас-Назрань.

Отметим, что 2020 г. стал серьезным ис-
пытанием для российской экономики и вызовом
для протекавшего до этого эволюционно процес-
са цифровизации. В связи с резко возникшим
спросом на инфраструктурные объекты и инфор-
мационные системы, которые должны обслужи-
вать переход на удаленную работу многих работ-
ников, возросла нагрузка и потребление всех ин-
формационно-телекоммуникационных ресурсов и
систем. В связи с этим рост цифровизации в ре-
гионах получил новый стимул и будет в даль-
нейшем влиять на комплексное региональное
развитие.

Взаимосвязь цифровизации,
финансовой инклюзии

и финансовой грамотности населения

Для цифрового развития регионов нужно
повышать экономическую заинтересованность
населения в этих процессах. Так, на наш взгляд,
цифровизации содействует повышение уровня
финансовой инклюзии и финансовой грамотнос-
ти населения. И наоборот, финансовая грамот-
ность содействует финансовой инклюзии, а ука-
занная инклюзия стимулирует рост ВВП. Финан-
совую инклюзию можно определить как процесс
включенности всех слоев населения в финансо-
вую систему, что направлено на повышение дос-
тупности финансовых услуг и тем самым улуч-
шение условий жизни отдельных людей или групп
населения. Самый высокий уровень финансовой
инклюзии в настоящее время в некоторых скан-
динавских государствах: Швеции, Дании, Норве-
гии (100 %). Близкий показатель у Нидерландов,
Австрии, Британии (98 %). В странах Восточной
Европы этот показатель разнится. Более 80 % в
Чехии и Белоруссии, в Венгрии – 75 %, а в Укра-
ине – 63 % (так, по состоянию на 2017 г. 37 %
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граждан не имели ни одного банковского счета)
[Финансовая инклюзия ...].

Проблематика повышения финансовой ин-
клюзии считается актуальной по ряду причин:
1) социальная ориентация государственной поли-
тики развитых стран, то есть повышение каче-
ства жизни разных категорий граждан; 2) регио-
нальная составляющая экономической политики,
то есть повышение доступности финансовых ус-
луг для тех категорий населения, которые про-
живают в удаленных, малонаселенных регионах,
в сельской местности и труднодоступных райо-
нах; 3) содействие общему экономическому раз-
витию, так как повышение уровня финансовой ин-
клюзии на 10 % способствует росту ВВП стра-
ны в среднем на 0,3 % (по данным международ-
ного исследования Lund University Research)
[Lund University Research Portal; Bánhidi, Dobos,
Nemeslaki, 2020].

В настоящее время существует ряд нере-
шенных проблем, препятствующих росту финан-
совой доступности в России, в том числе свя-
занных с уникальными особенностями страны:
ее особые географические и демографические
характеристики; экономические условия; «моло-
дой возраст» российского финансового рынка.
Однако все же низкий уровень дохода основной
массы населения – первопричина невысокого
спроса на финансовые продукты. Финансовые
услуги по-прежнему в большей степени доступ-
ны в крупных городах, и уровень их проникнове-
ния снижается в отдаленных, а также сельских
районах, которые находятся за пределами город-
ских центров.

Что касается финансовой грамотности, то
она признана одним из трех ключевых элемен-
тов (наряду с защитой потребителей финансовых
услуг и повышением их доступности) расшире-
ния финансовых возможностей граждан и под-
держки финансовой стабильности в целом. Так,
в настоящее время около 60 стран реализуют
национальные программы финансового обучения
населения (на основе разработанной ОЭСР по-
литики повышения финансовой грамотности)
[National Strategies for Financial Education ...].

По данным исследования ОЭСР, уровень
финансовой грамотности людей пока еще оста-
ется достаточно низким. Она оценивалась по
трем критериям: финансовые знания, финансовое
поведение и отношение к долгосрочному финан-
совому планированию.

По результатам опросов более 125 000 чел.
из 26 стран Азии, Восточной и Западной Европы

и Латинской Америки были получены следую-
щие результаты: в среднем по всем странам ис-
следования уровень финансовой грамотности
составил 12,7 балла из 21 возможного, то есть
60,5 %. Максимальным (более 14 баллов) он ока-
зался в Гонконге, Австрии и Словении, минималь-
ным (менее 11,5 балла) – в Италии, Румынии и
Колумбии. У жителей России, которая также
включена в это исследование, общий уровень фи-
нансовой грамотности составил сопоставимые со
средним по всей выборке стран значением
12,5 балла (или 59,5 %). При этом уровень ба-
зовых финансовых знаний россиян выше, чем
в среднем в остальных странах, а финансового
поведения и финансового планирования ниже.

О наличии финансовой «подушки», которой
при потере дохода хватит на неделю, сообщили
42 % опрошенных россиян, еще 25,5 % денежных
запасов хватит на месяц, 9,6 % – на полгода.
В среднем по всем странам эти показатели со-
ставили 28,2, 24,7 и 18,1 % соответственно. Боль-
ше всего финансовых запасов у жителей Гонкон-
га – их хватит на полгода у более чем Ѕ опро-
шенных; меньше всего – у жителей Черногории,
где более чем у половины респондентов денег
хватит только на неделю. Доля активно сберега-
ющих в России составила лишь 37,6 % против
70,4 % в среднем по всем странам. Меньше, чем
россияне, сберегают только граждане Колумбии
[Национальная финансовая грамотность].

Заключение

Таким образом, низкий уровень дохода ос-
новной массы населения – первопричина не толь-
ко низкой доступности финансовых продуктов, но
и иных качественных характеристик – финансо-
вой грамотности и вовлеченности в финансовую
систему, а также цифровой грамотности и «зре-
лости». Можно отметить взаимосвязь всех трех
категорий: цифровизация – финансовая доступ-
ность – финансовая грамотность. Все указанные
категории в большей степени связаны с уровнем
национального и регионального благосостояния.
С целью формирования и их развития можно при-
менять разные подходы к стимулированию фи-
нансовых рынков в направлении доступности циф-
ровых каналов. Доступность дистанционных ка-
налов оказания финансовых услуг является важ-
ной социально-экономической задачей, решение
которой позволит обеспечить создание безбарь-
ерной цифровой среды и сравнительно меньший
объем издержек.
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Цифровые финансовые технологии помога-
ют улучшить качество жизни граждан, повысить
доступность и оперативность получения финан-
совых продуктов, как для населения, так и для
бизнеса. Основными достоинствами таких про-
дуктов является повышение эффективности (фи-
нансовые процессы становятся проще, быстрее
и удобнее) и оптимизация обслуживания клиен-
тов (минимизация операционных затрат и повы-
шение удобства для пользователей), что позво-
лит сделать их доступнее также в ценовом из-
мерении.

Таким образом, развитие цифровизации стра-
ны зависит от уровня цифровизации регионов, сти-
мулирование которой целесообразно вести путем
формирования механизма повышения финансовых
доходов граждан, которые на данный момент ос-
таются крайне низкими (как указывалось выше,
только около 38 % людей имеют растущие сбере-
жения). Использование цифровых сервисов (кро-
ме государственных услуг) активизируется у на-
селения при экономической заинтересованности и
наличии свободных накоплений.
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