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Abstract. Development of the tourist and recreational sphere of the country’s regions is one of the points of
economic recovery in the post-pandemic period, the importance of which is increasing in terms of stimulating
domestic tourism in the country. Perm Krai has the necessary potential to increase its competitive advantages as a
center of tourist and recreational services among the regions of the Volga Federal District, since it is consistently
among the top three regions in terms of financial and economic indicators of sanatorium treatment. According to
expert estimates, this direction will recover at more quickly accompanied by state support measures. However, with
the continuing risks of restrictions the need for strategic planning of this activity increases significantly. The article
presents the competitive advantages of tourist and recreational industry of Perm Krai. The study used general
logical research methods, system and situational approaches, simulation of economic processes. The analysis of the
problems of tourism development of Perm Krai is carried out, the limitations and promising directions of its further
growth are determined. A model of tasks and solutions for the development of promising tourist territories is presented,
which allows to situationally assess the state of tourism in the region, the dynamics and results of its development,
as well as make changes to market regulation, if necessary. Further development of scientific research in this area
should be associated with the adjustment of existing tools and mechanisms at the regional level to situational
problems of the functioning of tourist and recreational industry of Perm Krai. The formation of a cluster framework of
territories should be organically combined with support measures in conditions of restrictions, which may subsidies
and compensation for labor costs, preferential loans, tax holidays.
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Аннотация. Развитие туристско-рекреационной сферы регионов страны является одной из точек восста-
новления экономики в постпандемический период, значение которой усиливается в условиях стимулирования
внутреннего туризма в стране. Пермский край обладает необходимым потенциалом для наращивания конкурен-
тных преимуществ в качестве центра туристско-рекреационного обслуживания среди регионов Приволжского
федерального округа, поскольку стабильно входит в тройку лидирующих субъектов по финансово-экономичес-
ким показателям санаторно-курортного лечения. Данное направление, по экспертным оценкам, будет восста-
навливаться более быстрыми темпами на фоне мер государственной поддержки, однако при сохраняющихся
рисках ограничения деятельности необходимость стратегического планирования существенно возрастает. В ста-
тье представлены конкурентные преимущества туристско-рекреационного комплекса Пермского края. В иссле-
довании применялись общелогические методы, системный и ситуационный подходы, моделирование экономи-
ческих процессов. Проведен анализ проблем развития туристической отрасли Пермского края, определены огра-
ничения и перспективные направления ее дальнейшего роста. Представлена модель задач и решений для разви-
тия перспективных туристических территорий, которая позволяет ситуационно оценивать состояние туризма в
регионе, динамику и результаты его развития, а также внести преобразования в рыночные управленческие про-
цессы при необходимости. Дальнейшее развитие научных исследований в данной области должно быть связано
с адаптацией действующих инструментов и механизмов на региональном уровне к ситуационным проблемам
функционирования туристско-рекреационного комплекса Пермского края. Формирование кластерного каркаса
территорий должно органично сочетаться с мерами поддержки в условиях ограничений, которые могут быть
основаны на субсидировании и компенсации затрат на оплату труда, льготным кредитованием, налоговыми
каникулами.

Ключевые слова: туристско-рекреационный комплекс, стратегия развития туризма, туристическая отрасль,
стратегическое планирование, рекреация, конкурентные преимущества, инфраструктура.
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Постановка проблемы

Туристско-рекреационный комплекс (ТРК)
как экономическая система представляет опре-
деленный комплекс связей и организационно-эко-
номических институтов, определяющих характер
функционирования, взаимодействия хозяйствую-
щих субъектов по обеспечению производства и
реализации туристических рекреационных услуг.

Перспективные территории туристско-
рекреационной специализации имеют развитую
инфраструктуру, широкий ассортимент услуг,
который привлекает не только собственное на-
селение, но и туристов из других регионов и
территорий. Значение имеют два основных
фактора: наличие туристско-рекреационного
потенциала, включая развитую инфраструкту-
ру, и привлекательность для потребителей.
В условиях ограничений спрос существенно
изменился, дифференцировался, преобладание
получили верхний и нижний ценовые сегмен-
ты, что необходимо учитывать при оптимиза-
ции деятельности профильных предприятий и
разработке локальных стратегий [Лачинина,
Чистяков, 2017].

Рост рентабельности туристической отрас-
ли Пермского края напрямую зависит от при-
влечения наиболее платежеспособных туристов

и туристов из ближних регионов, которых необ-
ходимо обеспечить интересными услугами и
предложениями, конкурирующими с другими
субъектами страны. Для реализации данной
цели в Пермском крае необходимо создать ин-
дивидуальный туристический продукт, базиру-
ющийся на уникальности природно-ресурсного
и климатического потенциала, актуальный, на-
пример, в зимнее время года в отличие от ку-
рортов юга России, ориентированных больше
на пляжный отдых. Данный процесс предпола-
гает развитие транспортной и социальной инф-
раструктуры, отлаженных туристических мар-
шрутов, высокий уровень логистической орга-
низации оказания услуг.

В настоящее время территория края насчи-
тывает до десяти основных туристических
объектов, популярных как в России, так и во всем
мире, но не задействованных в туристической
индустрии [Нескоромная, 2017; Chee, 2019]. Это
связано с тем, что в Пермском крае многие из
туристических объектов не имеют оптимальной
системы продвижения, недостаточно известны
в стране, несмотря на высокий культурный, по-
знавательный, оздоровительный потенциал. Сле-
довательно, туристическая сфера края требует
на сегодняшний день глубокого анализа и оценки
[Chanda, 2017].
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Стратегические направления развития
туристско-рекреационного комплекса

Пермского края

Проводя мониторинг туристической отрас-
ли в регионе, необходимо проводить оценку как
природного, так и социально-культурного потен-
циала территории с непосредственным участи-
ем в ней туристов и субъектов, задействован-
ных в развитии данного направления.

По результатам SWOT-анализа были оп-
ределены перспективные туристические на-
правления Пермского края: стабильный эко-
номический рост; уникальные туристические,
культурные, исторические и лечебно-оздоро-
вительные ресурсы; своеобразная историчес-
кая архитектура, самобытность; множество
рек, Уральские горы, известковые месторож-
дения и т. д.

Большинство экспертов полагают, что тер-
ритория Пермского края в рамках наличия тури-
стических дестинаций в некоторой степени ус-
тупает только крупным мировым туристическим
направлениям: стабильная социально-политичес-

кая ситуация; развитая сфера подготовки и по-
вышения квалификации кадров в сфере управле-
ния и обслуживания в туристско-рекреационной
сфере, в том числе ведущие государственные
вузы региона.

Предпосылки стратегического планирова-
ния развития ТРК региона имеют свои особен-
ности (рис. 1).

Ситуационный анализ перспективных на-
правлений развития ТРК в Пермском крае был
проведен на основе опроса жителей, которые до-
бираются на места назначения по территории
региона не на личном, а на общественном транс-
порте [Карпова, Долматеня, Ткачев, 2018]. Оп-
рашивались совершеннолетние пассажиры на
автобусных остановках перед посадкой на мар-
шрут в разное время и дни недели. По резуль-
татам опроса было выявлено, что большинство
людей выбирают отдых на территории Пермс-
кого края, формируя туристический маршрут
без помощи туристических компаний. Также оп-
рашиваемые часто совершали поездки по пу-
тевке внутри страны и за границу [Лапа, Дуб-
ровина, 2019].

Активная деятельность по сохранению парков и ООПТ 

Наличие базовой инфраструктуры развития активного туризма 
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Рис. 1. Особенности формирования стратегии развития ТРК Пермского края
Примечание. Составлено автором.
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Также в результате опроса было выявлено,
что до 64 % опрашиваемых предпочитают от-
дыхать на территории России, включая Пермс-
кий край. Семейные пары отдыхают в пределах
Пермского края не менее двух раз в год, как пра-
вило это дачный, загородный отдых [Ревунов Р.В.,
Ревунов С.В., 2018].

Результаты опроса выявляют подавляю-
щую неудовлетворенность уровнем развития
туристической отрасли в Пермском крае: 34 %
опрошенных недовольны уровнем обслужива-
ния на туристических маршрутах, 61 % опро-
шенных определяют сервис на среднем уров-
не и только 5 % довольны обслуживанием ту-
ристов. 32,4 % туристов, недовольных уровнем
обслуживания, считают, что ценовая политика
не соответствует предоставляемым услугам,
что цены завышены. Непосредственно обслу-
живанием недовольны 27,2 % опрошенных ту-
ристов. 12,3 % респондентов не удовлетворе-
ны информационной базой, представленной на
туристическом маршруте.

Таким образом, сократить долю недо-
вольных возможно на 12,3 % при совершен-
ствовании информационной базы сервисного
обслуживания. При наличии собственного транс-
порта и предоставлении организованного ту-
ристического маршрута многие туристы не хо-
тят проводить свой отдых вдали от дома, в
связи с тем что общие транспортные расхо-
ды не оправдывают полученных от туристи-
ческих объектов эмоций уровнем их показа и
полученной информации об объекте [Луковце-
ва, 2017]. Таким образом, можно сделать вы-
вод о необходимости совершенствовании ин-
фраструктурной составляющей туристическо-
го маршрута [Жаркова, 2017].

Проведенный SWOT-анализ позволил выя-
вить стратегические факторы развития ТРК
Пермского края:

– привлечение инвестиций для реализации
долгосрочных целей в рамках развития туристи-
ческой отрасли, оптимизация институциональной
среды и повышение инвестиционной привлека-
тельности территорий;

– развитие емкости рыночного предложе-
ния ТРК и гостиничного комплекса, появление
центров, оказывающих оздоровительные услуги;

– создание благоприятной среды развития
разных туристических направлений в целях по-
вышения конкурентоспособности туристической
отрасли края;

– создание безопасных и привлекательных,
комфортных условий для отдыха;

– повышение квалификации специалистов
туристических организаций, развитие компетен-
ций, необходимых в рамках современной индуст-
рии туризма;

– внедрение современных организационно-
управленческих технологий в сферу туризма.

Алгоритм формирования
стратегических целей и задач развития
туристско-рекреационного комплекса

Пермского края

Модель задач и решений для развития
перспективных туристических территорий, ко-
торая позволяет ситуационно оценивать состо-
яние туризма в регионе, должна содержать пос-
ледовательную иерархию целей, позволяющих
регулировать динамику и результаты его раз-
вития, а также корректировать рыночную стра-
тегию и тактику при необходимости [Грошев,
Пелихов, 2019].

Процесс развития ТРК субъекта должен
формироваться исходя из выбора оптимальной
стратегии, имеющей четкую проработанную
структуру для эффективной реализации [Трифо-
нова, 2018]. Первостепенной задачей здесь яв-
ляется выбор общей интегральной цели преоб-
разования сферы туризма, затем конкретизация
и разработка основных направлений продвиже-
ния и реализации интегральных и дифференциро-
ванных целей в соответствии с этапом реализуе-
мого процесса (см. рис. 2).

Цели, в свою очередь, определяют харак-
тер приоритетных направлений, порядок их воп-
лощения, формируют определенный алгоритм
стратегического развития туристического ком-
плекса [Crooks et al., 2017]. Данный процесс по-
этапного развития также требует внесения из-
менений в процесс по мере необходимости,
выделения приоритетных направлений, преоб-
разования организационной и институциональ-
ной структуры. Выделенные приоритетные на-
правления должны иметь точные границы, по-
скольку именно по ним рассматриваются до-
пустимые стратегии развития в условиях нор-
мативно-правового регулирования, формирует-
ся дальнейший алгоритм действий. Данная мо-
дель позволяет находить множество путей по
достижению целей развития туристической
отрасли [Дырдонова, 2016].
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Рис. 2. Стратегические цели развития ТРК Пермского края
Примечание. Составлено автором.

В таблице представлен SWOT-анализ ТРК
Пермского края, где показаны слабые и силь-
ные стороны развития данного направления.
Слабые стороны развития туристического сек-
тора региона включают: недостатки стратеги-
ческого планирования, использование неакту-
альных методов и инструментов, неразвитая
инфраструктура, отсутствие необходимого уров-
ня государственной поддержки, недостаточная
инвестиционная привлекательность [Афанасьев,
Оборин, Шман, 2017].

Сильные стороны развития индустрии
туризма в крае: уникальное географическое
положение, стабильные темпы роста, бога-
тый ресурсный потенциал, устойчивое поли-
тическое и социальное положение, наличие
системы высших учебных заведений по под-
готовке специалистов сферы туризма [Сало-
ва, 2017].

На наш взгляд, эффективное развитие ту-
ристической отрасли в Пермском крае требует
реализации следующих направлений: институци-
ональные преобразования, реорганизация управ-
ленческого аппарата, формирование туристичес-
кого кластера в крае, улучшение качественных
характеристик туристических услуг, создание
условий для привлечения туристического пото-
ка в регион, выход на международный рынок ту-
ризма. Для достижения перечисленных целей
необходима реализация ряда мер, таких как: ре-
организация аппарата управления; приведение
структуры отрасли в состояние, способствую-
щее максимально эффективному достижению
целей; приведение в соответствии с ожидания-
ми рынка качественных параметров услуг; при-
влечение в отрасль дополнительных инвестиций;
консолидация ресурсного и научно-исследова-
тельского потенциала ТРК.
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Формирование кластерной модели
развития туристско-рекреационного

комплекса региона

Оптимальным решением в целях эффектив-
ного стратегического развития туристической
отрасли в крае станет использование кластерно-
го подхода (см. рис. 3).

Представленная кластерная модель про-
странственной организации туристско-рекреаци-
онной деятельности Пермского края способствует
росту технологических ресурсов и эффективной
трансформации управления туристско-рекреаци-
онными комплексами. Основными целями, кото-
рые касаются всех субъектов, задействованных
в процессе развития экономики региона и непос-
редственно сферы туризма в крае, являются рост

производительности труда и снижение энергоем-
кости [Бурук, Котёлкин, Марков, 2017].

Благодаря кластерам активизируются фи-
нансово-кредитные механизмы интеграции об-
щих ресурсов для участников, увеличивается
спрос на непопулярные туристические услуги,
повышается доля компаний по внедрению инно-
ваций. Достижение эффективного развития ту-
ристического кластера в рамках развития ТРК
в регионе требует крупных финансовых вложе-
ний [Шатько, 2019]. Создание кластера осуще-
ствляется при преимущественном государствен-
ном финансировании, централизованном управ-
лении и контроле. Государственные органы
обеспечивают инфраструктурные работы,
включая благоустройство территории, дорожные
работы и проекты, основанные на ГЧП. Для

Таблица
SWOT-анализ туристско-рекреационного потенциала субъекта РФ

Сильные стороны Потенциал  развития 
Стабильные темпы роста ВРП региона, его сохранение 
в кризисные периоды: до 2018 г. в среднем на 1,5 % 
ежегодно, 2019–2020 гг. на 0,3 % 

Многие сферы экономики стабильно привлекательны 
для государственных и частных инвестиций, что фор-
мирует устойчивую основу стратегического развития 
социально-экономических показателей и уровня жизни 
населения 

Значительное количество уникальных ресурсов и объ-
ектов, формирующих ценностное предложение для по-
требителей края и других регионов, обширные водные 
ресурсы, наличие ООПТ, горных территорий, богатая 
архитектурно-культурная среда 

Развитие комплексного диверсифицированного турист-
ско-рекреационного предложения на основе включения 
региона в федеральные проекты круизного, активного 
туризма, расширение сети размещения (гостиничный и 
санаторно-курортный комплекс) 

Выгодное пространственно-географическое положение, 
в том числе с точки зрения транзитных морских и сухо-
путных транспортных узлов 

Транспортная и инфраструктурная доступность для ту-
ристов, предпочитающих активные виды отдыха, яв-
ляющиеся конкурентным преимуществом развития ТРК 

Отсутствие геополитических и иных рисков для безо-
пасности туристов 

Ассоциации с брендом региона: стабильность, безопас-
ность, привлекательность, ценность и качество услуг, 
благоприятная среда развития туристско-рекреационных 
услуг 

Высокий уровень образования и науки, влияющий на 
качество подготовки профессиональных кадров ТРК 

Наличие специалистов, отвечающих потребностям сфе-
ры туризма и обслуживания, внедрение конкурентных 
цифровых технологий в управление, маркетинг, основ-
ные процессы ТРК  

Слабые стороны Риски развития 
Морально устаревшая инфраструктура, обеспечивающая 
основные и вспомогательные процессы ТРК, в том числе 
транспортно-логистическая 

Высокая инвестиционная потребность в ресурсах, замед-
ление темпов модернизации, снижение конкурентоспо-
собности регионального продукта ТРК, негативные по-
следствия для окружающей природной среды и человека 

Слабые позиции ТРК и региона в целом для инвесторов Усиление рисков пандемии и падения глобальной эко-
номики, сохраняющих ограничения деятельности в не-
определенной перспективе 

Неэффективность механизмов финансово-инвести-
ционной поддержки предприятий ТРК, отсутствие их 
гибкости для частно-государственных проектов  

Ограничение проектного и кластерного развития сферы 
ТРК Пермского края 

Отсутствие комплексной маркетинговой стратегии на 
уровне региона, диспропорции цены и качества услуг 
предприятий ТРК 

Снижение турпотока в пользу регионов ПФО и ЮФО, 
обладающих более благоприятными условиями 

 
Примечание. Составлено автором.
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каждого отдельного региона функционируют
свои характерные элементы ТРК, которые за-
висят от территориальной особенности и ресур-
сного потенциала региона, а также приоритет-
ной специализации предприятий индустрии ту-
ризма [Антропов, Фомина, 2019].

В Пермском крае активно реализуется про-
цесс формирования следующих ТРК: Среднека-
мье, Предуралье, Северный Урал (Вишера и Кол-
ва), Соль Камская, Горнозаводский Урал, Ниж-
некамье, Парма. В рамках финансового обеспе-
чения в настоящее время на данных территори-
ях многие инвестиционные проекты не включе-
ны в кластер и развиваются независимо. Часть
проектов находятся в разработке и не имеют
проектно-сметной документации, также проекты
не закреплены за инвестором.

Территории региона «Предуралье» и «Се-
верный Урал» (Вишера и Колва) разработали
проекты «Пермь Великая» по созданию сети
горнолыжных комплексов и оздоровительный
комплекс «Красота и здоровье» на базе Кун-
гурской ледяной пещеры, привлекательные для
инвесторов.

Заключение

Туристско-рекреационная сфера Пермского
края обладает необходимым потенциалом для
формирования востребованного на рынке пред-
ложения. Эффективной формой пространствен-
ной организации деятельности предприятий, ока-
зывающих основные и вспомогательные услуги,
являются туристско-рекреационные кластеры.

Преимущества кластеров способствуют
росту привлекательности туристической тер-
ритории и повышению конкурентоспособности
основных услуг. В свою очередь, эффективно-
сти реализации кластерного подхода в разви-
тии рекреационно-туристического комплекса
способствует применение механизмов проект-
ного финансирования государственно-частно-
го партнерства.

Роль государства в развитии кластеров с
туристско-рекреационной специализацией в реги-
оне заключается в интеграции всех участников,
задействованных в данном процессе, повышении
уровня специализации рабочих путем реализации
программ дополнительного образования и повы-

Ядро потенциала кластерной структуры ТРК 

Природно-ресурсный потенциал Социально-культурное окружение 

Цифровые компетенции персонала Рыночные и экономические институты 

Элементы структуры 

Связи внутри ядра 

Связи с окружением ядра 

Синергетический эффект 

ТРК специализация 

Инертность – мобильность (крупный бизнес – 
малый бизнес в сфере ТРК)  

Устойчивость вертикально-горизонтального 
взаимодействия, регламентация 

Сепарация вторичных процессов, их делегирование 
внешнему окружению 

Компонентная мобильность услуг, их ценовая 
гибкость и лояльность потребителей 

Интеграции при государственной поддеркжке  

Рис. 3. Особенности кластерной организации туристско-рекреационной деятельности Пермского края
Примечание. Составлено автором.
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шения уровня профессионализма, развития совре-
менных компетенций, формирования положитель-
ного имиджа региона в рамках увеличения тури-
стического потока в регион.
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